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• أخلاقية 	 معايير  اعتماد  على   )TAG-DIJ( الرقمي  للابتكار  أبوغزاله  طلال  مجلة  تحرص 
وسياسة نشر صارمة لضمان جودة الأبحاث والمقالات المنشورة، مما يعُزز من موثوقية وجودة 

الأبحاث المراد نشرها.
• النشر، 	 بغَرَض  أخرى  جهة  لأية  إرساله  أو  مسبقاً  البحث  نشر  بعدم  الباحث  تعهُّد  ضرورة 

وضرورة إقراره على أصالة المحتوى وخلوه من السرقة الفكرية. 
• الموافقة على نشر البحث العلمي في مجلة طلال أبوغزاله للابتكار الرقمي )TAG-DIJ( تعني 	

موافقة الباحث على نقل حقوق الطبع والنشر للمجلة . 
• تتضمن صفحة الخطاب )Cover Letter( كلاً من عنوان البحث، وأسماء الباحثين، والجامعة/	

الجهة التعليمية، والتخصص، والبريد الالكتروني. 
• يتم تقديم ملخص باللغة العربية وملخص باللغة الانجليزية )في حال الأبحاث العربية( يتراوح من 	

250 كلمة )لا يسُمح بإدراج المراجع أو الاقتباسات في الملخص(. في حال الأبحاث الإنجليزية 
يقُدم ملخص باللغة الانجليزية فقط.

• كلمات 	  3 عن  تقل  لا  أن  على  الانجليزية  واللغة  العربية  باللغة  مفتاحية  كلمات  تضمين  يتم 
مفتاحية، وبحد أقصى 5-6 لكل منهما.

• والجداول 	 المراجع  ذلك  في  )بما  كلمة   10000 عن  العلمي  البحث  كلمات  عدد  يزيد  لا  أن 
والأشكال/باستثناء الملاحق(.

• أن لا يزيد عدد صفحات البحث المقدم عن 30 صفحة كلية وفقاً لتنسيقات المجلة المعتمدة )باللغة 	
العربية أو الانجليزية(، بحيث يستوفي كافة الشروط المطلوبة من قبل المجلة.

• 	A4 مقاس الصفحة
• تكُتب عناوين الأبحاث باللغة العربية بنوع خط Simplified Arabic، حجم الخط 16، غامق، 	

 Times New Roman, المسافة بين الاسطر 1 )مع ترجمة العنوان للغة الانجليزية بنوع خط
 .)Size 14, Spacing 1

• تكُتب عناوين أبحاث اللغة الانجليزية بنوع الخط Times New Roman، حجم الخط 16، 	
غامق، المسافة بين الاسطر 1.5.

• 	 Simplified خط  بنوع  والانجليزية،  العربية  باللغتين  الملخص  يكُتب  العربية  الأبحاث  في 
 Times حجم الخط 11، المسافة بين الاسطر 1 )الملخص العربي(ـ، وبنوع خط ،Arabic

New Roman, Size 11, Spacing 1  )الملخص الانجليزي(. 

مجلة طلال أبوغزاله للابتكار الرقمي ، 2026 ،  المجـــلد 1 ، العـــدد 2  
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قـواعــد النشــر

• 	 Times New خط  بنوع  فقط،  الانجليزية  باللغة  الملخص  يكُتب  الانجليزية  الأبحاث  في 
 . Roman, Size 11, Spacing 1

• 	 ،Simplified Arabic نوع الخط المستخدم في المتن )النص( عند الكتابة باللغة العربية هو
حجم الخط 14، المسافة بين الاسطر 1/ وللغة الانجليزية هو Times New Roman، حجم 

الخط 12، المسافة بين الاسطر 1.5.
• باللغة 	 المراجع  قائمة  تليها  العربية أولاً،  باللغة  المراجع  قائمة  يتم وضع  العربية  في الأبحاث 

الانجليزية، مع ضرورة ترتيب المراجع هجائياً. في الأبحاث باللغة العربية تكُتب قائمة المراجع 
بنوع خط Simplified Arabic، حجم الخط 14، المسافة بين الاسطر 1. في الأبحاث الاجنبية 
تكُتب المراجع بنوع خطTimes New Roman , Size 12, Spacing 1  للمراجع الأجنبية.

• حقوق الطبع والنشر محفوظة بالكامل للمجلة، ولا يسُمح بطباعة أي محتوى من محتوى المجلة 	
أو نسخ أي جزء من أجزاء المجلة بأية وسيلة كانت بدون الحصول على تصريح وموافقة خطية 

من قبل رئيس هيئة التحرير. 
• تعُبِّر عن 	 الباحثين والمؤلفين، ولا  الآراء الموجودة في الأبحاث المنشورة تعكس وجهة نظر 

وجهة نظر المجلة.

ترسل الأبحاث على البريد الإلكتروني التالي:
 TAG.DIJ@tag.global

عمان – الأردن 
5100900 6 00962  فرعي: 1233 أو 1230
 www.tagdij.global :الموقع الرسمي للمجلة
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PUBLICATION GUIDELINES

•	 Talal Abu-Ghazaleh Digital Innovation Journal (TAG-DIJ) adheres to strict 
ethical standards and a rigorous publication policy to ensure the integrity, 
quality and credibility of the published research.

•	 Authors must acknowledge that their manuscript has neither been previously 
published nor submitted to any other publication or journal, and to confirm the 
originality of the work and that it is free from plagiarism. 

•	 Acceptance of a manuscript for publication implies the author’s approval to 
transfer copyright ownership to the journal. 

•	 A cover letter must include the title of the paper, the names of the authors, 
affiliated institution(s), field of specialization, and necessary email address. 

•	 For papers written in Arabic, both Arabic and English abstracts must be 
provided (each around 250 words). Additionally, they must not include any 
references or citations. 

•	 For papers written in English, only an English abstract is required. 
•	 Keywords must be provided in both Arabic and English, with a minimum of 

three and a maximum of five to six keywords in each language. 
•	 The manuscript must not exceed 10,000 words (including references, tables, 

and figures, but excluding appendices). 
•	 The manuscript must not exceed 30 pages and must comply with the journal’s 

prescribed submission requirements. 
•	 The page size must be A4. 
•	 Arabic titles must be written in Simplified Arabic font, size 16, bold, with 

single line spacing. The title must also be translated into English (using Times 
New Roman, size 14, single spacing). 

•	 English titles must be written in Times New Roman, size 16, bold, with 1.5 
line spacing. 

•	 For Arabic papers: the abstract must be written in Simplified Arabic, size 11, 
single spacing, while English abstract must be in Times New Roman, size 11, 
single spacing. 
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PUBLICATION GUIDELINES

•	 For English papers: the abstract must be written in Times New Roman, size 
11, single spacing. 

•	 The Arabic text must be formatted in Simplified Arabic, size 14, single 
spacing, while English must be in Times New Roman, size 12, 1.5 line 
spacing.

•	 In Arabic papers, references must be listed first in Arabic, followed by English 
references, arranged alphabetically. Arabic references must be written in 
Simplified Arabic, size 14, single spacing, while English references must be 
written in Times New Roman, size 12, single spacing. 

•	 All copyrights are fully reserved by TAG-DIJ Journal. No part of its content 
may be reproduced, copied, or transmitted in any form or by any means 
without prior written permission from the Editor-in-Chief. 

•	 The opinions expressed in the published papers are those related to the authors 
and do not necessarily reflect the opinions of the journal. 

 

Submission Information
Papers shall be submitted to:
Email: TAG.DIJ@tag.global 
Location: Amman – Jordan

Phone: +962 (06) 5100900 (Ext. 1233 or 1230)
Official Website: www.tagdij.global
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Empowering International Chinese Language Education 
Using Digital Intelligence Technologies: Innovative Practices 

and Localized Exploration at Amman TAG-Confucius 
Institute in Jordan

Songfang Yang (1)

(1) Shenyang Normal University, China			   yangsongfang1@126.com

Received:16-2-2025    |    Accepted:  29-3-2025    |    Published:30-5-2026

ABSTRACT 
With the rapid development of digital technologies and artificial intelligence (AI), 
international Chinese language education (ICLE) is entering a new stage characterized 
by the deep empowerment of digital intelligence technologies. As a representative 
institution of ICLE in the Middle East, Amman TAG-Confucius Institute (TAG-CI) 
in Jordan has actively promoted digital intelligence transformation under the guiding 
philosophy of “digital empowerment and intelligent support for teaching”. This study 
aims to explore how digital technologies and AI tools can enhance overseas Chinese 
language education and to summarize localized and replicable practice pathways. 
Data were collected through classroom observations, semi-structured interviews, 
questionnaires, and document analysis. TAG-CI has implemented systematic innovations 
in smart platform construction, localized teaching resource development, multimodal 
classroom integration, intelligent after-class learning support, and digital cultural 
promotion, thereby establishing a “five-in-one” digital teaching system throughout 
the entire instructional process. The findings suggest that digital intelligence-assisted 
instruction can effectively enhance teaching efficiency, increase learner engagement, 

www.tagdij.globalPublished in: May 2026

Talal Abu-Ghazaleh Digital Innovation Journal, Volume (1) - Issue (2)
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support the sustainable development of digital teaching resources, and strengthen the 
communicative effectiveness of cultural promotion. These effects are achieved when AI 
tools are applied through a coherent instructional design, guided by teacher leadership, 
and adapted to learners’ local cultural and social contexts. The study contributes to the 
theoretical, methodological and practical advancement of digitally enhanced ICLE and 
offers implications for other ICLE institutions seeking digital intelligence innovation 
models.

Keywords: Digital Intelligence Technologies, International Chinese Language 
Education, Innovative Practices, Localization, Amman TAG-Confucius Institute
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1. Introduction 

In recent years, with the continuous advancement of the Belt and Road Initiative, 

cooperation and exchanges between China and Jordan in economy, education, and culture 

have been significantly strengthened. Along with these developments, the demand for 

Chinese language learning in Jordan has steadily increased, contributing to a promising 

trend in ICLE in the local context. 

Meanwhile, the rapid development of digital technologies and AI is profoundly reshaping 

global education systems. In 2019, China and UNESCO jointly hosted the first 

International Conference on Artificial Intelligence and Education, and issued the outcome 

document, the Beijing Consensus, which proposed “promoting the systematic integration 

of artificial intelligence with education, teaching, and learning, and exploring effective 

strategies and practices to leverage AI for educational innovation.” (Ministry of Education 

of the People’s Republic of China, 2019(. Minister of Education Huai Jinpeng )2023( noted 

that the advancement of digital education enables young people from diverse countries, 

backgrounds, and linguistic communities to learn and grow together in a shared digital 

space. It further facilitates closer people-to-people and cultural exchanges, enhancing 

mutual understanding, inclusiveness, and trust, reducing misunderstandings, and ultimately 

contributing to the progress of human civilization. Digital intelligence technologies, 

represented by AI, big data, and online platforms, provide new possibilities for overcoming 

spatial and temporal constraints, optimizing instructional design, enriching teaching 

methods, and improving learning efficiency in ICLE. 

As an important platform for Chinese language teaching and cultural exchange in the 

Middle East, TAG-CI has actively promoted digital and intelligent transformation under 

the working philosophy of “digital empowerment and intelligent support for teaching.” 

Through systematic exploration, TAG-CI has constructed an integrated “five-in-one” 

digital teaching model covering smart platform development, localized resource creation, 



Talal Abu-Ghazaleh Digital Innovation Journal Volume (1) - Issue (2) May 2026

11

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation Journal (TAG-DIJ), Vol.1, Issue2 (May.) 2026 
 

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation 
Journal (TAG-DIJ) 

 
                 ISSN-E: 3135-8616    ISSN-P: 3135-8608 

  

3 
 

multimodal classroom innovation, intelligent after-class learning support, and digital 

cultural promotion. 

This study takes TAG-CI as a representative case to examine how digital intelligence 

technologies can be organically embedded into the full process of ICLE, aiming to provide 

a practical reference for digital and intelligent transformation and localization practices in 

ICLE institutions. 

1.1 Research problem and questions 

Currently, international Chinese language teaching faces several practical challenges, 

particularly in overseas contexts: 

)1( Teaching materials are sometimes disconnected from learners’ local life experiences, 

weakening motivation and engagement. 

)2( Teachers face heavy lesson preparation pressure, while high-quality digital resources 

remain insufficient. 

(3) Classroom teaching forms tend to be monotonous, limiting students’ interest and 

participation. 

)4( Cross-cultural understanding and cultural adaptation require further enhancement. 

In this context, this study seeks to address the following research questions: 

)1( How can digital intelligence technologies be systematically integrated into the full 

process of international Chinese language teaching? 

)2( What innovative practices has TAG-CI developed in digital teaching reform? 

)3( What outcomes and challenges emerge from AI-enhanced teaching implementation? 
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)4( What experiences can be replicated by other Confucius Institutes and overseas Chinese 

education institutions?   

1.2 Research significance 

This study is significant in both theoretical and practical dimensions. 

From a theoretical perspective, it enriches the research on digital intelligence 

transformation in ICLE by exploring the synergy between technological empowerment and 

pedagogical values. 

From a practical perspective, it provides a localized and replicable model for overseas 

institutions, demonstrating how digital intelligence technologies support lesson planning, 

classroom interaction, resource development, autonomous learning and cultural promotion. 

Moreover, the case of TAG-CI contributes valuable insights into the sustainable 

development of Chinese language education in the Middle East in the era of digital 

intelligence. 

2. Literature review 

2.1 Definition of key terms 

● Digital intelligence technologies  

Digital intelligence technologies refer to the deep and organic integration of digitalization 

and intelligentization. They involve the integration and application of advanced 

technologies such as big data, cloud computing, artificial intelligence, machine learning 

and the Internet of Things on the basis of digitalization, enabling data-driven decision-

making, intelligent process optimization, and innovation in business models. Their main 

characteristics include technological integration, wide-ranging applications, and 



Talal Abu-Ghazaleh Digital Innovation Journal Volume (1) - Issue (2) May 2026

13

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation Journal (TAG-DIJ), Vol.1, Issue2 (May.) 2026 
 

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation 
Journal (TAG-DIJ) 

 
                 ISSN-E: 3135-8616    ISSN-P: 3135-8608 

  

5 
 

transformative impacts on productivity. As such, digital intelligence technologies are not 

only a significant advancement in the field of technology, but also a profound driver of 

productivity transformation, representing a distinctive feature of new industrialization and 

an important pathway for developing new quality productive forces )Baidu Wenku, 2025; 

Xia, 2025(. 

● Digital intelligence transformation of ICLE 

Digital intelligence transformation of ICLE refers to “the deep integration of digital 

intelligence technologies into all areas of ICLE under the guidance of modern learning 

theories and theories of ICLE. It aims to realize profound innovation and transformation 

across the entire process and all elements of education, using digital intelligence 

technologies to tell China’s stories well and to contribute to the building of a community 

with a shared future for mankind” (Xu & Ma, 2023: 122(. 

2.2 Research status 

In recent years, research on digital technology-enhanced ICLE has expanded rapidly 

worldwide, driven by the advancement of educational digitalization and the widespread 

application of generative AI, such as ChatGPT. Existing studies, both in China and 

overseas, mainly focus on theoretical frameworks, instructional applications, learner 

factors, system development, and emerging challenges. Overall, the field shows a strong 

application orientation, while systematic empirical research in authentic overseas contexts 

remains limited. 

First, at the theoretical and strategic level, scholars have explored the developmental logic 

and conceptual foundations of digital transformation in ICLE. Drawing on perspectives 

such as educational digitalization, smart education, and learning sciences, these studies 

analyze the policy background and technological trends shaping the field. Based on these 

perspectives, researchers have proposed conceptual frameworks and strategic pathways for 
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intelligent ICLE, emphasizing top-level design, systematic planning, and the coordinated 

development of technology, pedagogy, and resources )Ma & Liang, 2023; Qu & Ding, 

2023; Ma & Song, 2025; Lv & Lv, 2025(. 

Second, a substantial body of research focuses on instructional implementation and 

practical applications. Studies indicate that AI, big data, and multimodal technologies can 

support personalized learning, enrich instructional resources, and improve teaching 

efficiency. AI tools and learning platforms have been applied in classroom instruction, 

resource development, learning analytics, and learner support. Blended learning models 

and technology-enhanced instructional design have also been widely discussed as effective 

approaches for integrating intelligent technologies into ICLE practice )Song, Zhang, & 

Liang, 2023; Li & Ma, 2025; Zhou & Gong, 2025(. In addition, smart classroom 

environments supported by multimedia technologies are found to enhance learner 

engagement and motivation )Sumo & Bah, 2021(. 

Third, from the learner perspective, recent studies on generative AI show that learners’ 

technology readiness, trust, and attitudes significantly influence their perceived usefulness 

and intention to use AI tools such as ChatGPT, highlighting the important role of 

psychological factors in technology adoption )Wei et al., 2026(. Meanwhile, AI-based 

systems integrating learning analytics and emotion recognition enable real-time monitoring 

of affective states and behavioral patterns, providing adaptive feedback that supports 

engagement and self-regulated learning )Bouchkioua & Ezzahouti, 2025; Fang et al., 

2026(. 

Fourth, talent development and teacher competence have become an important research 

focus. Scholars emphasize the need to improve teachers’ digital literacy, strengthen their 

ability to design and implement technology-enhanced instruction, and reform training 

models for international Chinese education professionals. The goal is to establish a 

sustainable teacher development system that can adapt to continuous technological 
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innovation and evolving educational demands )Jin & He, 2022; Wang, 2023; Ma & Li, 

2024(.  

At the same time, researchers have begun to examine the challenges and limitations 

associated with intelligent technologies. Issues such as insufficient infrastructure, lack of 

systematic teacher training, potential negative impacts on students’ creativity and 

interpersonal interaction, and concerns about the accuracy and cultural depth of generative 

AI have been widely discussed. Scholars therefore emphasize the importance of ethical 

guidance, critical use, and responsible integration of AI in educational contexts )Chen et 

al., 2025; Dong & Wang, 2026(. Meanwhile, big data and multimodal technologies are 

considered effective in developing online resource systems and multimodal materials, 

thereby overcoming temporal and spatial constraints and supporting individualized 

learning )Nie, 2023(. 

Overall, existing research demonstrates that intelligent technologies are becoming a key 

driving force for innovation in ICLE. However, several limitations remain. 

First, many studies still focus on conceptual discussion or technology introduction, with a 

lack of replicable teaching cases based on real classroom practice.  

Second, regional research is uneven, and empirical studies in regions such as the Middle 

East are particularly scarce.  

Third, localized exploration remains insufficient, especially regarding how intelligent 

technologies can be effectively aligned with local learners’ needs and specific cultural 

contexts.  

Fourth, comprehensive evaluation systems for assessing the effectiveness of AI-enabled 

teaching have yet to be fully established. 
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In response to these gaps, this study takes TAG-CI as a case to examine practical 

innovations in digital intelligence technology–enhanced ICLE. The analysis focuses on 

smart platform construction, localized resource development, multimodal classroom 

integration, AI-supported after-class learning, and digital cultural promotion. By providing 

an empirical case from the Middle East, this study aims to enrich regional research and 

offer practical references for the digital intelligence transformation of ICLE in overseas 

contexts. 

2.3 Theoretical frameworks 

This study is informed by four complementary theoretical perspectives that explain how 

digital intelligence technologies support the development and transformation of ICLE, 

namely: constructivist theory, educational communication theory, multimodal learning 

theory, and educational digital transformation theory. 

Constructivist theory holds that knowledge is actively constructed by learners based on 

prior experience rather than transmitted directly by teachers )Bai et al., 2022(. It 

emphasizes learner-centered environments, authentic contexts, and the effective use of 

tools and resources to support active and autonomous learning )Ding et al., 2019(. Digital 

technologies enable ICLE to create interactive, contextualized learning environments that 

enhance participation, immersion, and meaningful knowledge construction. 

Educational communication theory focuses on the effectiveness of knowledge 

transmission through both face-to-face interaction and technology-mediated 

communication. It highlights the need for paradigm shifts toward diversified media, 

interactive structures, and user-friendly systems )Zhang & Wu, 2018(. In ICLE, online 

platforms and digital resources support immersive, dialogic, and data-informed instruction, 

promoting a transformation in educational communication )Li & Lin, 2018(. 
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Multimodal learning theory suggests that learning is more effective when information is 

delivered through multiple modes, such as text, audio, images, and video. Multimodal 

instruction enhances engagement, improves retention, and supports diverse learning needs 

)Bouchey et al., 2021(. Digital tools enable ICLE to present linguistic and cultural content 

through rich multimedia formats. 

Educational digital transformation theory views digitalization as a systemic and long-

term process involving the integration of technology into teaching, learning, and 

institutional management, leading to pedagogical and organizational innovation )Vial, 

2019; UNESCO, 2021(. In ICLE, digital empowerment represents a comprehensive 

restructuring of teaching models, resources, infrastructure, and service systems. 

Together, these theoretical perspectives provide a solid foundation for understanding how 

digital intelligence technologies reshape learning environments, communication modes, 

and instructional practices, enabling ICLE to adapt to the demands of the digital era. 

3. Research methodology  

3.1 Methodology 

This study adopted a mixed-methods case study design to examine the implementation and 

educational effects of digital intelligence technologies in ICLE at TAG-CI. A case study 

approach was selected because the research focuses on a context-specific institutional 

reform that integrates technological innovation with pedagogical practice. The mixed-

methods design enabled the integration of quantitative evidence on learner participation 

and performance with qualitative insights into implementation processes, teaching 

practices, and contextual challenges. 
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3.2 Study Population 

The study population consisted of five Chinese language teachers, three administrative 

staff members, and 86 Chinese language learners at TAG-CI. Teachers and administrators 

participated as key informants regarding the design, implementation, and management of 

digital intelligence–supported teaching. Learners from different course levels provided 

data on learning engagement, participation, and academic performance. The inclusion of 

multiple stakeholder groups allowed for a comprehensive understanding of the reform from 

both instructional and learning perspectives. 

3.3 Study Instruments 

Multiple data collection instruments were employed to enhance the reliability and validity 

of the study: 

)1( Classroom observations were conducted to examine the integration of digital 

technologies and AI in teaching practices, as well as student engagement during 

instruction. 

)2( Semi-structured interviews with teachers and administrative staff were used to 

explore their experiences, perceived benefits, implementation strategies, and challenges. 

)3( Semi-structured interviews with students were conducted to understand their learning 

experiences, perceptions of AI-supported instruction, levels of engagement, and perceived 

learning effectiveness. 

)4( A student questionnaire was administered to collect quantitative data on learners’ 

attitudes toward AI-supported instruction, learning engagement, perceived usefulness of 

digital tools, and overall learning satisfaction. 
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)5( Document analysis included institutional reports, teaching plans, and digital resource 

development materials related to the reform initiative. 

The use of multiple instruments enabled methodological triangulation, yielding both 

process-oriented and outcome-oriented evidence. 

3.4 Statistical Methods 

Quantitative data collected through student questionnaires were analyzed using descriptive 

statistical methods to identify general trends in learners’ attitudes toward AI-supported 

instruction, learning engagement, perceived usefulness of digital tools, and overall learning 

satisfaction. 

Qualitative data from semi-structured interviews with teachers, administrative staff and 

students, along with classroom observation notes and institutional documents, were 

analyzed using thematic analysis. Data coding and categorization were conducted to 

identify key themes, including implementation pathways, innovative practices, perceived 

effectiveness, and existing challenges in the integration of digital intelligence in Chinese 

language teaching. 

The integration of quantitative and qualitative findings provided a comprehensive 

understanding of the process and outcomes of digital intelligence-supported teaching in 

overseas Chinese language education contexts. 

4. Research analysis 

This section presents a comprehensive analysis of the implementation process and 

outcomes of the “five-in-one” digitally empowered Chinese language teaching model at 

TAG-CI. It systematically addresses the four research questions related to the integration 

of digital intelligence technologies, innovative teaching practices, the outcomes and 
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challenges of AI-supported instruction, as well as the transferable experiences that can be 

replicated in other Confucius Institutes and overseas Chinese language education 

institutions. 

4.1 Smart platform construction 

The “TAG DIGITAL TRAINING” platform, independently developed by TAG.Global, 

serves as the foundational infrastructure for    ةالdigitally empowered Chinese language 

teaching at TAG-CI. The platform integrates synchronous live instruction, asynchronous 

course playback, and interactive learning exercises, enabling continuous teaching and 

learning beyond temporal and spatial constraints. 

From a functional perspective, the platform establishes a centralized digital ecosystem that 

supports both teaching delivery and learner engagement. Data from classroom observations 

and teacher interviews indicate that the platform significantly enhances instructional 

flexibility and accessibility, particularly in blended learning contexts. It also provides a 

structured environment for monitoring learner participation and supporting individualized 

learning pathways. 

4.2 Localized teaching resource development 

Localized teaching resource development constitutes a core component of the digitally 

enhanced teaching model. AI tools are employed not as isolated instruments, but as part of 

a systematic resource production workflow that supports content generation, adaptation, 

and contextualization. 

At TAG-CI, AI tools such as ChatGPT, DeepSeek, WPS, DeepL, Doubao, and Tencent 

Yuanbao were utilized to generate personalized exercises and reading materials. In 

addition, a series of structured video-based courses including HSK Level 3 Course, 
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Business Chinese Training Course, Creative Ink Painting, and Seal Script Calligraphy, 

were developed and promoted through the Global Confucius Institute Portal )ci.cn(. 

Moreover, textbook content was adapted with AI support to the Jordanian context, for 

example, replacing “Christmas” with “Eid Al-Fitr”, thereby enhancing cultural relevance 

and learner engagement. 

This localized resource system demonstrates how AI-supported content development can 

be embedded within a culturally responsive instructional design framework, rather than 

functioning as a purely technical enhancement. 

4.3 Multimodal classroom integration 

Multimodal classroom integration represents the operational core of AI-enhanced 

instruction. In classroom practice, teachers integrate multiple AI tools to enhance 

instructional design, knowledge representation and learner engagement. 

In classroom teaching, teachers leveraged ChatGPT to generate clearly structured lesson 

plan frameworks, used DeepSeek to optimize grammar explanations, and created visually 

rich teaching PPTs with WPS. Doubao was used to generate image materials, while tools 

such as CapCut were employed to produce short instructional videos. AI technologies also 

facilitated automatic vocabulary classification and the design of interactive exercises, 

thereby improving lesson preparation efficiency and enabling more precise instruction.  

Classroom observation and interview results indicate that multimodal integration 

significantly increases student participation and interaction in class. Students demonstrate 

higher engagement when linguistic input is presented through combined textual, visual and 

audiovisual channels. 
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These findings are consistent with previous studies emphasizing the pedagogical value of 

generative AI in enhancing instructional design and learner engagement )Rudolph et al., 

2023(, particularly in smart classroom environments. 

4.4 Intelligent after-class learning support 

The after-class learning system extends AI support beyond formal instruction, forming a 

continuous learning loop. AI-generated supplementary exercises, extracurricular reading 

materials, and contextualized learning texts are used to reinforce in-class knowledge. 

For example, a story titled “Xiaoming’s Week in Beijing” was created based on HSK Level 

1 vocabulary, enabling students to consolidate language knowledge through contextual 

reading. In addition, teachers used AI tools to assist in homework grading and learning data 

analysis, enabling intelligent and personalized instructional feedback. Students used tools 

such as DeepL to comprehend texts and explore extended reading, gradually developing 

autonomous learning abilities. 

Findings from student interviews and questionnaire data suggest that learners increasingly 

adopt AI tools as cognitive support instruments, gradually developing autonomous learning 

strategies. However, this also introduces the risk of over-reliance, highlighting the need for 

guided pedagogical regulation. 

4.5 Digital cultural promotion 

Digital cultural promotion extends the influence of AI-enhanced teaching beyond the 

classroom into the domain of intercultural communication. At TAG-CI, AI technologies 

are integrated into the production and promotion of culturally oriented digital content. 

AI tools such as ChatGPT, DeepSeek, Doubao and CapCut are used to generate scripts, 

design visual content, and produce short videos for cultural events such as the “Chinese 
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Bridge” competition. Multimodal conversion from PPT design to video production, where 

WPS was employed to create a “Four Treasures of the Study” PPT, which was then 

converted into a short video and promoted via TAG-CI’s Facebook account, enabling the 

transformation of static cultural knowledge into dynamic digital media. 

Empirical evidence suggests that AI-supported cultural production significantly improves 

the visual appeal and communicative effectiveness of cultural activities.  

This component highlights the dual function of the model: it not only supports language 

instruction, but also strengthens the digital transformation of Chinese cultural 

communication in overseas contexts. 

4.6 Outcomes, mechanisms and challenges 

4.6.1 Implementation outcomes 

The implementation of the AI-enhanced teaching model at TAG-CI has produced positive 

outcomes across student, teacher and institutional levels. 

At the student level, multiple data sources )observations, interviews, and questionnaires( 

indicate a notable increase in engagement, participation, and learning interest. Learners 

actively integrate AI tools into reading and writing tasks, contributing to a hybrid learning 

ecology characterized by teacher–student co-construction and the integration of in-class 

and out-of-class learning. A representative example is the 2025 “Chinese Bridge” 

competition Jordan Qualifiers, in which a TAG-CI student won the championship with AI-

assisted preparation, demonstrating the practical effectiveness of the model. 

At the teacher level, AI integration has reduced lesson preparation workload while 

enhancing instructional creativity and precision. Interview data and teaching records 



Talal Abu-Ghazaleh Digital Innovation Journal Volume (1) - Issue (2) May 2026

24

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation Journal (TAG-DIJ), Vol.1, Issue2 (May.) 2026 
 

Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation 
Journal (TAG-DIJ) 

 
                 ISSN-E: 3135-8616    ISSN-P: 3135-8608 

  

16 
 

suggest that teaching efficiency improved by more than 30%, while pedagogical design 

became more adaptive and innovative. 

At the institutional level, TAG-CI has developed a scalable digital resource repository, 

contributing to the global Confucius Institute knowledge system and offering replicable 

experiences for ICLE institutions. In cultural promotion, AI-generated localized content 

has strengthened community outreach and institutional visibility. 

4.6.2 Mechanisms of AI-enhanced instructional transformation 

The observed outcomes can be explained through an integrated mechanism of digital 

intelligence empowerment: 

● The smart platform enhances accessibility and continuity of learning; 

● AI-supported resources enable personalized and adaptive instruction; 

● Multimodal integration increases cognitive engagement;  

● Localization strategies improve cultural relevance and learner motivation;  

● Process management and evaluation feedback mechanisms support continuous 

instructional adjustment and quality improvement; 

● Teaching seminars and experience-sharing practices facilitate collaborative 

professional development and pedagogical innovation among teachers; 

● Digital cultural promotion extends educational influence into social communication 

domains.  
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Together, these mechanisms form an interconnected ecosystem that supports both 

instructional transformation and cultural dissemination. 

 

Figure 1: Framework of the Five-in-One Digital Teaching System 

The above framework diagram clearly presents the implementation mechanism of digital 

intelligence empowering ICLE at TAG-CI. 

4.6.3 Key innovations 

This study identifies four key innovations: 

● Platform-based centralized digital teaching infrastructure; 
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● Full-process integration of AI in teaching and learning activities; 

● Strong localization of instructional content and cultural adaptation;  

● Synergistic development of language teaching and cultural communication.  

These innovations collectively demonstrate a scalable model for AI-enhanced ICLE. 

4.6.4 Challenges 

Despite these achievements, several challenges remain. Initial implementation revealed 

uncertainty among teachers regarding the pedagogical positioning of AI tools, while some 

learners exhibited tendencies toward over-reliance on AI-generated outputs. 

These issues highlight the necessity of establishing clear pedagogical guidelines, 

strengthening teacher professional development, and promoting critical and responsible 

use of AI technologies in educational contexts. 

5. Discussion of findings 

5.1 Systemic integration as a determinant of AI effectiveness 

The findings indicate that the pedagogical value of AI in ICLE is not determined by the 

number of tools adopted, but by the degree of systemic integration within instructional 

design. The five-in-one model demonstrates that AI becomes educationally meaningful 

only when embedded in a coherent and goal-oriented learning ecosystem. 

This suggests that AI in language education should be understood as a system-integrated 

affordance, rather than a set of isolated technological applications. The effectiveness of AI 

therefore depends on alignment between platform design, instructional objectives, and 

pedagogical implementation. 
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5.2 Teacher mediation and reconfigured pedagogical agency 

The results highlight the continued centrality of teachers in AI-enhanced instruction. 

Rather than replacing teachers, AI redistributes pedagogical functions by extending 

teachers’ capacity in lesson design, resource generation, and feedback provision. 

This finding suggests a reconfiguration of pedagogical agency, in which teachers function 

as instructional mediators who ensure linguistic accuracy, cultural appropriateness, and 

pedagogical coherence. AI operates as an assistive system that enhances, rather than 

substitutes, professional teaching expertise. 

5.3 Localization as a mediating condition for learning effectiveness 

The study demonstrates that localization plays a critical role in shaping learner engagement 

and comprehension. When instructional materials are adapted to learners’ cultural and 

experiential contexts, learners exhibit higher levels of motivation and cognitive 

accessibility. 

This indicates that AI-supported instruction becomes pedagogically effective only when it 

is embedded within a culturally responsive instructional design framework, which bridges 

standardized educational content with local learning realities. 

5.4 Integration of language education and cultural communication 

The findings further reveal that AI enables the convergence of language teaching and 

cultural dissemination. Through multimodal content generation and digital media 

production, cultural knowledge is transformed into interactive and shareable digital 

artifacts. 
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This reflects an emerging transformation in ICLE, in which language education and 

cultural communication are no longer separate domains, but constitute a mutually 

reinforcing educational–communication system facilitated by digital technologies. 

6. Research conclusion 

6.1 Contributions of the study 

This study contributes to theory, methodology, and practice. 

Theoretically, it extends constructivist, multimodal, communication, and digital 

transformation theories by demonstrating their integrated application in AI-enhanced ICLE 

contexts. 

Methodologically, it proposes a five-in-one analytical framework combined with multi-

source triangulation for studying AI integration in language education. 

Practically, it provides a replicable model for Confucius Institutes and overseas Chinese 

education institutions seeking to implement digital intelligence–supported teaching. 

6.2 Limitations 

Despite its contributions, this study inevitably has certain limitations. As a single-case 

study conducted at TAG-CI, its findings are context-specific and may require further 

validation across different institutional and cultural settings. Therefore, the generalizability 

of the conclusions requires further empirical validation. 

6.3 Future research directions 

Future research may proceed in several directions. Comparative studies across different 

Confucius Institutes or countries could be conducted to examine whether the digitally 
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empowered teaching model identified in this study is applicable across diverse contexts. In 

addition, longitudinal research designs would help investigate the long-term influence of 

digital intelligence integration on learners’ language proficiency development and learning 

autonomy. Moreover, greater attention should be paid to learner-centered perspectives. 

Future studies could explore how students’ digital intelligence literacy, attitudes toward 

AI, and patterns of technology use, shape learning processes and outcomes. Future research 

should also pay greater attention to teacher professional development in AI-enhanced 

ICLE. In particular, more studies are needed on how AI literacy training and experience-

sharing mechanisms can enhance teachers’ digital competence and instructional decision-

making ability. As Zhu Hong and Chi Ruize )2025( suggest, more systematic efforts are 

needed to cultivate intelligent educational competencies among both pre-service and in-

service teachers in order to support sustainable human–AI collaborative education. Finally, 

further research is needed to examine the ethical and pedagogical implications of digital 

intelligence in ICLE, including issues related to data privacy, academic integrity, and 

cultural representation. 
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الملخــص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية للقيادة الاستراتيجية، 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. وقامت الباحثة بإعداد استبانة 
لقياس درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية، وتكونت عينة الدراسة من )400( عضو هيئة تدريس، تم اختيارهم 
بالطريقة العشوائية النسبية، بنسبة )%11( من مجتمع الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القيادة 
الاستراتيجية ككل جاءت بدرجة )كبيرة(. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  ممارسة  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين   )α = 0.05( الدلالة 
والمؤهل  )الجنس،  متغيرات  إلى  تُعُزى  التدريس،  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الاستراتيجية،  للقيادة  الأردنية 
في  العاملين  لدى  الاستراتيجية  القيادة  ثقافة  بنشر  الدراسة  وأوصت  الجامعة(.  ونوع  الخبرة،  وسنوات  العلمي، 

الجامعات، من أجل تحقيق التنمية المستدامة.
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Abstract 
The study aimed to identify the degree to which academic leaders in Jordanian 
universities practice strategic leadership from the point of view of faculty members. 
The study consisted of (400) faculty members who were selected using the relative 
random sampling method, at a rate of (11%). The results of the study showed that the 
degree of strategic leadership practice, as a whole, came to a (significant) degree. The 
results also showed that there were no statistically significant differences at the level of 
statistical significance (α = 0.05) between the responses of the study sample members 
regarding the degree to which academic leaders in Jordanian universities practice 
strategic leadership from the point of view of faculty members, due to the variables 
of gender, academic qualification, years of experience, and type of university. The 
study recommended spreading the culture of strategic leadership among employees in 
universities in order to achieve sustainable development.

Keywords: academic leaders, Jordanian universities, strategic leadership.
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  ةمدقملا  .1

 امازل حبصأ ،يلاحلا انتقو يف ملاعلا لوح ثدحت يتلا ةرمتسملا تاريغتلاو ،لئاهلا يجولونكتلا مدقتلا ببسب
 نم اهنكمت ةثيدح ةيرادإ بيلاسأ مادختسا ،صاخ لكشب ةيميلعتلا تاسسؤملاو ،ماع لكشب تامظنملا ىلع
 ةيميلعتلا تاسسؤملا حاجن دمتعيو .يباجيإ لكشب اههجاوت يتلا تايدحتلا عم لماعتلاو ،تاروطتلا كلت ةبكاوم
 ءاقترلاا ىلع لمعيو اهتاهجوت مدخي امب كلذو ،ةثيدحلا ةيرادلإا طامنلأا ةبكاوم ىلع ةرادلإا ةءافكو ةردق ىلع
 ةايحلاب مهجمدو لايجلأا دادعإ ىلإ فدهت ،ىلولأا ةجردلاب ،ةيميلعتلا تاسسؤملا نإ ثيح ،اهئادأ ىوتسمب
 ةيميلعتلا تامدخلا ةدوج ىلع اوظفاحي نأو ،مهرود اوكردي نأ اهيلع نيمئاقلا ىلع بجو كلذلو ،ةيعامتجلاا
 .ةثيدح ةيرادإ بيلاسأ مادختساب هميوقتو اهئادأ ةعباتمو طيطخت ىلع لمعلاو ،ةئشانلا لايجلأل ةمدقملا

 ةداقلا ىعسي ذإ ،تلااجملا ىتش يف تاعمتجملا مدقتو يقر يف مهاسي يذلا يساسلأا رصنعلا ةدايقلا دعتو
 عم نواعتلاب اهيلإ نومتني يتلا ةسسؤملل ةلاسرلاو ايؤرلا قيقحت ىلإ ةيميلعتلا تاسسؤملا يف نويميداكلأا
 اعبت ،رخلآ دئاق نم فلتخي تاعماجلا يف نويميداكلأا ةداقلا هعبتي يذلا يدايقلا طمنلا نأ دجنف .مهيسوؤرم
 ،لبقتسملا وحن قلاطنا ةطقن ةعماجلاو .)2025 ،دوعسلاو ةروقش ؛2020 ،نامسلاو يسرم( هلمع ةعيبطل
 لضفأ عمتجم ءانب يف مهستو ،ةبلطلاو نيلماعلا هجاوت يتلا تابوعصلا ليلذت ىلع لمعت ةديشرلا اهتادايقبف
 نإ ذإ ،مهتاسسؤم ةمدخ ىلع ارارصإ رثكأ نوحبصيو ،مهتايح يف ربكأ ةعتم نودجيس سانلا نلأ ،ىوقأو
 هب ءاقترلااو اهعمتجم ةمدخب موقتو ،زيمتملاو لعافلا ءادلأا ىلع ةرداقلا ةيلاعلا تاءافكلا جرخت تاعماجلا
 اهل نوكيو ،اهيلإ يمتنت يتلا ةسسؤملا ةمدخ ىلع لمعت ةيميداكأ ةدايق دوجو نم دب لا اذل .)2025 ،يلعلا(
 لعافتلاو لمعلل مهعفد لجأ نم كلذو ،ةبلطلاو ،نيلماعلاو ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ كولس يف ريثأتلا ىلع ةردقلا
 Ashraah et) ةيملعتلا ةيميلعتلا ةيلمعلا فادهأ قيقحت وحن مههيجوتو ،مهلخاود نم ةعبان ةريبك ةبغرب

al., 2015; Al-Ali, 2026). 

 نوكي ةدايقلا نم عونلا اذهو ،ةزيمتملا تازاجنلإاو فادهلأا قيقحت ىلإ ىعست يتلا يه ةيجيتارتسلاا ةدايقلاو
 ةمدخ ىلع لمعلل دئاقلا نم ةلواحم يف ،لبقتسملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلاو ،يلاحلا عضولا مهف ىلع ةردقلا هل
 ةريخلأا تاونسلا تدهش دقف ،ةيدايقلا ةيلمعلا ةيمهلأ ارظنو .)Al-Jahni, 2025( ةسسؤملا فادهأ قيقحتو
 يف نيلماعلا دارفلأا نيب ميلسلا نزاوتلا ثادحإ ىلع لمعت يهف ،يوبرتلا لاجملا يف ةدايقلل ةديدج تاروطت
 ةسسؤملا ةمدخ ىلع لمعلاو ،ةدايقلا ةسراممل ةيفقوملا صرفلا رامثتسا ىلع مهعيجشت ىلع لمعلاو ،ةسسؤملا
 .(Gumus, 2019) ةسسؤملا لخاد نيلماعلا نيب ةميلسو ةنمآو ةيوق تاقلاع ءانب للاخ نم ،اهب لمعي يتلا
 ىعسيس ،اعم نولمعي مهعيمجو ،مهل دناسمو معاد هنأو ،مهدئاق عم ةيساوس مهنأب نوسوؤرملا رعشي امدنعف
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 .لضفلأا وحن اهمدقتو مهتسسؤم ءاقترا يف مهسي امم ،لمعلا يف ٍنافتب يساسلأا فدهلا قيقحت ىلإ عيمجلا
 زاجنإ ىلع رارصلإاو ،ةبحملاو نواعتلا ىلع ةمئاق نيلماعلاو ةداقلا نيب ةقلاعلا لعجي يدايقلا طمنلا اذهف
 .)2017 ،ناديز( ةينهملا مهتاراهمو مهتاردقل نيلماعلا ريوطتو ،جاتنلإا ةدايز ىلإ يدؤي امم ،ةبولطملا ماهملا

 هيجوتو ريثأتلا ىلع ةردقلا هيدل نوكيو ،ةيعوضوم لكب نيلماعلا عم لماعتي يذلا وه حجانلا دئاقلا نإو
 يه انه رثؤملا دئاقلا ةمهمو ،غارف نم يتأت لا نيرخلآاب ريثأتلا ةيلمع نإ ذإ ،بوغرملا هاجتلاا يف ةطشنلأا
 ،)2017 ،خيشلا( زاجنلإاو زيمتلاو روطتلاو ومنلا ىلع اهعم لمعي يتلا ةعومجملا ةدعاسم ىلع لمعلا
 دارفأ ىدل ةيونعملا حورلا عفترتف ،ةنينأمطلا نم وج اهدوسي يتلا ةيوقلا تاقلاعلا ءانب ىلع هتردق كلذكو
 زاجنلإ دوهجلا هيجوت ىلع ربكلأا رثلأا هل نوكي امم ،ايعامتجا اكسامت رثكأ ةعامجلا هذه نوكتو ،ةعامجلا
 يذلا رايعملا وهو ،هيسوؤرم يف ،اباجيإ وأ ابلس ،رثؤملاو يساسلأا رصنعلا وه دئاقلاف .ةددحملا فادهلأا
 ،عيبرلا( اهقيقحتل ةسسؤملا ىعست يتلا فادهلأا قيقحت وحن اهريدي يتلا ةسسؤملا حاجن وأ لشف ددحي

2019(. 

 نيلماعلا عيمج عم اهلماعت يف يدايقلا طمنلاب ةيعماجلا ةرادلإا مامتها حبصأ ،ةيميلعتلا ةيلمعلا ةريسم للاخو
 رارقتسا مدع نم ،تاعمتجملا اهنم يناعت يتلا ةنهارلا فورظلا لظ يف ةلعاف ةوق ةيميلعتلا تاسسؤملا يف
 يكراشت قلطنم نم نيلماعلا عم لماعتت ةديشر ةدايق ىلإ جاتحي يذلا رملأا ،ةيميلعتلاو ةيرادلإا تارارقلا يف
 ،رخلآ دئاق نم رثأتتو ريغتت ةيجيتارتسلاا ةدايقلاف .مهتيجاتنإ نم ديزيو ،ةسسؤملاب نيلماعلا ةقث ززعي ينواعتو
 ىلع رثؤي امم ،ىرخأ انايحأ ةيسفنلا فورظلا وأ ،انايحأ ةيئيبلا فورظلاو ،انايحأ ةيجازملا تابلقتلا اهمكحتو
 ةسسؤملل ةماعلا فادهلأا قيقحت يف رثؤي امك ،يباجيإ لكشب وأ يبلس لكشب امإ ،نيلماعلاو دئاقلا نيب ةقلاعلا
 تارارقلا ذاختاو ،لاعفلا يرادلإا طيطختلا ىلع ينبم ةرادإ طمنك ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةيمهلأ ارظنو .ةيميلعتلا
 ةرورض ىلإ ةساملا ةجاحلا ترهظ ،ةعبتملا نيناوقلاو ةمظنلأاو ،ةيعامتجلاا تاقلاعلا ديطوتو ،ةبئاصلا
 لاوبقم دعي مل ةيرادلإا ةيلمعلا لماك يف ةيعامجلا ةيريوطتلا ةضهنلا كلت ةبكاوم مدع نأ امك .عقاولا ةبكاوم
 اهتادايقو ةيميلعتلا تاسسؤملا يف ومنو راهدزا نم ريبك لكشب هجاتحيو عمتجملا هبلطتي ام لظ يف ،نلآا هب
 ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد نع فشكلا ةلواحمل ةساردلا هذه تءاج كلذل .ةلعافلا
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل

 اهتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم 1.1

 ،ةنهارلا فورظلا لظ يف ةيوبرتلا ةيلمعلا ريس قيعت يتلا تايدحتلا نم اريثك ةيميلعتلا تاسسؤملا هجاوت
 لكشب ،ةلعافلا ةيوبرتلا فادهلأاو تاياغلا قيقحتو ،لمعلا ةئيبل ةمئلام تايجيتارتسا قيبطت ىلإ ىعست يهف



37

المجلد )1(، العدد )2(، أيار )مايو( 2026مجلــــة طــــلال أبـوغـــزالـه للابتـكــــار الرّقّـمــــي  2026 )ویام( – 2ددعلا – 1دلجملا ،)Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation Journal (TAG-DIJ)(  يمقرّلا راكتبلال ھلازغوبأ للاط ةلجم
 

  

5 

 اهروص ةفاكب ةيجيتارتسلاا ةدايقلا قيقحت اهيلعف ،اهل ططخملا جئاتنلا ققحت يكلو .ينهملا ومنلا ققحي
 ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةيمهأب يعولا بايغ نيبتي ةيميلعتلا تاسسؤملا عقاو ةظحلام للاخ نمو ،اهلاكشأو
 يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلا تسرد يتلا تاساردلا نم ديدعلا تعمجأ امك .اهب لمعلاو اهقيبطت يف توافتو
 ةيميلعتلا تاسسؤملا نيابت ىلع ،)2021( نورخآو دمحم ةساردو ،)2015( يبرحلا ةسارد اهنمو ،تاعماجلا
 .اهب مازتللااو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا قيبطتو ةسرامم يف

 تايدحت ةريخلأا تاونسلا يف تاعماجلا هذه هجاوت ؛صوصخلا هجو ىلع ةيندرلأا تاعماجلا ىوتسم ىلعو
 نامضو دامتعلاا تابلطتمو ،يمقرلا لوحتلا عراستو ،ةيميلقلإاو ةيلحملا ةسفانملا دادتشا يف لثمتت ةعراستم
 دقو .عمتجملا ةمدخو يملعلا ثحبلاو ميلعتلا تاجرخم نيسحت ىلإ ةجاحلاو ،ةيلاملا طوغضلاو ،ةدوجلا
 فارشتسا ىلع ةرداق ةيجيتارتسا ةيدايق تاسرامم ينبت ةيميداكلأا تادايقلا ىلع تايدحتلا هذه تضرف
 زيزعتو تاعماجلا فادهأ قيقحت يف مهست ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو ،ةحضاو ةيؤر ةغايصو ،لبقتسملا
 دقف ،يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلاب ديازتملا مامتهلاا نم مغرلا ىلعو .ةيسفانتلا اهتردق
 وأ ةدايقلا داعبأ ضعب ةسرامم ىوتسم نأ ىلإ ةيندرلأا تاعماجلا تلوانت يتلا تاساردلا ضعب تراشأ
 ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ميهافم قيبطت زيزعت ةرورضب تصوأ امك ،ةطسوتم تاجردب ءاج يجيتارتسلاا طيطختلا
 تءاج كلذل .)2025 ،يدوعسلاو ةروقش ؛2021 ،يدولاج( لاجملا اذه يف تاساردلا نم ديزملا ءارجإو
 نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد نع فشكلل ةساردلا هذه
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو

 :ةيتلآا ةلئسلأا نع ةباجلإل ةساردلا ىعستو

 رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد ام  -1
 ؟سيردتلا ةئيه ءاضعأ

 يف ةيباسحلا تاطسوتملا نيب (α = 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانه له -2
 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا
 ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلا تاريغتم ىلإ ىزعُت ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا
 ؟ةعماجلا عونو ،ةربخلا تاونسو
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 ةساردلا فادهأ 1.2

 :يتلآا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تعس

 ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد ىلإ فرعتلا •
 طاقنلا ىلإ لوصولل ،ةيوبرتلا ةنهملا تايقلاخأ قيبطت ىدم نع فشكلل ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن
 .اهزيزعتو ةيباجيلإا

 عونو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلاك ،تاريغتملا ضعب رثلأ قمعأ مهف ىلإ لوصولا •
 ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد يف ،ةعماجلا
 .تاريغتملا هذه ريثأت ىدم نع فشكلا لجأ نم ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن

 ةساردلا ةيمهأ 1.3

 :نم لك ةساردلا هذه جئاتن نم ديفتسي نأ عقوتي

 ةداقلا ةسرامم ةجرد يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو ديدحت للاخ نم كلذو ،تاعماجلا تارادإ •
 هذهل ةعجار ةيذغت نم كلذ هلكشي امو ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا
 .تارادلإا

 ةدايقلل نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد نع يفرعم نوزخمب مهدوزتس ثيح ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ •
 قيقحت ىلع اهتردقو ،اهتلادعو ريياعملا هذه ةءافك ىلع ايويح ارشؤم كلذ رابتعاو ،ةيجيتارتسلاا
 .اهلجأ نم تدجو يتلا ةيساسلأا فادهلأا

 تارارقلا نوكتف ،ةبسانملاو ةبئاصلا تارارقلا ذاختا ىلع مهدعاستس ثيح ،ةلودلا يف رارقلا باحصأ •
 تارارق ىلإ لوصولاو ،سرادملا ةجردب ءاقترلاا فدهب ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم يف ةدئاف تاذ
 .ومنلاو ريوطتلاو نيسحتلاو ليعفتلا لبسل ةبئاص

 ،عوضوملا سفن يف ةهباشم تاساردب مايقلل اميق اعجرم مهيدل رفوتيس ثيح ،نويوبرتلا نوثحابلا •
 .مهتاسارد ءارثلإ ،ةلوهسو رسي لكب ةجاحلا تقو هيلإ عوجرلا نكمي
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 اهتاددحمو ةساردلا دودح 1.4

 :ةيتلآا دودحلا ءوض يف ةساردلا جئاتن ددحتت

 نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد :يعوضوملا دحلا •
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو

 ةعماج( ةيندرلأا تاعماجلا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ ةنيع ىلع ةساردلا هذه ترصتقا :يرشبلا دحلا •
 .)ارادج ةعماجو ،ةيلهلأا دبرإ ةعماجو ،ةيندرلأا ةعماجلاو ،كومريلا

 .ةيمشاهلا ةيندرلأا ةكلمملا دودح نمض ةعقاولا تاعماجلا يف ةساردلا تقبُط :يناكملا دحلا •
 .2026–2025 لولأا يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا هذه ءارجإ مت :ينامزلا دحلا •

 ةساردلا تاحلطصم 1.5

 :ةيتلآا تاحلطصملاب ةساردلا ددحتت

 لجلأا يف ةمظنملا ةلاسرو ةيؤر ددحت يتلا ةيرادلإا مظنلاو تارارقلا نم ةعومجم :ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 تاديدهتلاو صرفلا مييقتو ةعباتمو ةسارد للاخ نم اهذيفنت وحن ىعستو ،ةيسفانتلا اهتازيم ءوض يف ،ليوطلا
 :2018 ،سابع( "ةفلتخملا فارطلأا حلاصم نيب نزاوتلا قيقحتو ،يميظنتلا فعضلاو ةوقلاب اهتقلاعو ،ةيئيبلا

24(. 

 ىلع نوبيجتسملا اهلجسي يتلا ةجردلاب ةساردلا هذه يف ايئارجإ ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم ةجرد فرعُتو
 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ ةسرامم ةجرد سايقل ةثحابلا اهدعتس يتلا ةساردلا ةادأ
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا

 ةيلوؤسم نولوتيو ،يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يف ةيدايق عقاوم نولغشي نيذلا دارفلأا مه :نويميداكلأا ةداقلا
 مهسي امب ،ةيرادلإاو ةيميداكلأا تاسايسلا ذيفنت ىلع فارشلإاو تارارقلا ذاختاو هيجوتلاو ميظنتلاو طيطختلا
 .عمتجملا ةمدخو يملعلا ثحبلاو ميلعتلا ةدوج زيزعتو ،ةيجيتارتسلاا اهفادهأو ةعماجلا ةلاسر قيقحت يف
 ماسقلأا ءاسؤرو ،ءادمعلا باونو ،ءادمعلاو ،مهباونو ،تاعماجلا ءاسؤر ًةداع نويميداكلأا ةداقلا لمشيو
 .)Hussin & Al Abri, 2015)( ةيميداكلأا
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 تاعماجلا يف ةيميداكلأا ةيدايقلا بصانملا يلغاش عيمجب ةساردلا هذه يف اًيئارجإ نييميداكلأا ةداقلاب دصقيو
 .ةيندرلأا تاعماجلا يف نيلماعلا سيردتلا ةئيه ءاضعأ يف نيلثمتملاو ،ةيندرلأا

 ةقباسلا تاساردلا 1.6

 تفده دقف .ةيميلعتلا تاسسؤملا يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا نم ديدعلا تيرجأ
 لمعلا ىلع ةرداق نوكت ىتح هلعف تاسسؤملا ىلع بجي ام ةفرعم ىلإ (Mc Bain, 2010) نياب كم ةسارد
 ةثيدحلا تاريغتملا لظ يف ةيوبرتلا ةدايقلا ىلإ تاسسؤملا ةجاح تنيبو ،اعم اضرلاو زاجنلإا اهل ققحي لكشب
 ةسسؤملا حاجن هيلع ساقي ارايعم حبصأ ةيوبرتلا ةدايقلا قيبطت نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ديازتملا ديقعتلاو
 ةمدخلا تاسسؤم هيلع نوكت نأ بجي ام ةساردلا هذه تنيبو ،ةيرايعملا جذامنلل دقعملا ومنلا ءوض يف ايرادإ
 اضرو زاجنلإا ىلع لصحت ثيحب ،(Deming Cycle)و (MBO) لثم ،ةنيعم ريياعم ءوض يف ةماعلا
 ،ةيئزجلا لولحلاو ،ةنورملا مادختسا ةيمهأو ،ايجراخو ايلخاد ةيوق تافلاحت ءانبو ،هسفن تقولا يف نيديفتسملا
 .رييغتلا ثادحلإ مظنملا كيتكتلاو

 ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ريياعم قيبطت رفوت ةجرد ىلع فرعتلا ىلإ تفده دقف ،)2015( يبرحلا ةسارد امأ
 ،يفصولا يحسملا جهنملا ةساردلا تمدختساو ،ةيميلعتلا تادايقلا رظن ةهجو نم ةيميلعتلا ميصقلا ةقطنمب
 ةرادلإا ريياعم قيبطت تابلطتم رفوت ةجرد سايقل تلااجم ةثلاث نم ةنوكم ةنابتسا نم ةساردلا ةادأ تنوكتو
 ميصقلا ةقطنمب ةيميلعتلا تادايقلا نم ةساردلا عمتجم نوكتو .ةرقف )50( نم تنوكت ثيح ،ةيجيتارتسلاا
 .ةيميلعتلا ميصقلا ةقطنمب ةيميلعتلا تادايقلا نم )266( اهماوق ةنيع ىلع ةساردلا ةنابتسا تقبُطو ،ةيميلعتلا
 ةقطنمب ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ريياعم قيبطت تابلطتم رفوت ةجرد نإ :ةيلاتلا جئاتنلا ىلإ ةساردلا تلصوتو
 تاذ قورف دوجو نيبت امك ،ةساردلا عمتجم دارفأ رظن ةهجو نم )ةطسوتم( ةجردب تءاج ةيميلعتلا ميصقلا
 نم ةيميلعتلا ميصقلا ةقطنمب ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ريياعم قيبطت تابلطتم رفوت ةجرد يف ةيئاصحإ ةللاد
 قورفلا هذه تناكو ،)ةربخلا تاونسو ،يفيظولا ىمسملا( ريغتم ءوض يف ،ةيميلعتلا تادايقلا رظن ةهجو
 .ةداقلا حلاصل

 ةيوبرتلا ةدايقلا تاودأ ديدحت ىلإ تفده ةساردب (Gorbunov et al., 2016) نورخآو فونوبروج ماقو
 هرودب يذلاو ،يعقاولا يماظنلا يخيراتلا جهنملا ةساردلا تمدختساو .ةحايسلل طيطختلا ةيفيكو ،ماع لكشب
 ةساردلا هذه ءارجإ مت دقو .ايسور يف لوبرفاتس ةقطنم ىلإ نيمداقلا حايسلل ةيسيئرلا صئاصخلا نع فشك
 امب ،ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةمظنلأا يف ةيعادبلإاو ةيليوحتلا ةرادلإا جذومن ،)2570( مقر عورشملا نمض
 لاجم يف ماع لكشب ةساردلا نم يسيئرلا ءزجلا قايس يف هذيفنت متي يذلاو ،ةيوناثلا سرادملا كلذ يف
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 ةيباجيإ ةيطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأو .يسورلا داحتلاا يف ميلعتلاو ةيبرتلا ةرازول ةيملعلا ةطشنلأا
 .يميلقلإا ىوتسملا ىلع ةحايسلا ةيمنت نيبو ،يجيتارتسلاا طيطختلاو ةرادلإا تاودأ نيب

 ،رمتسملا ميلعتلاو رابكلا ميلعت يف ةفرعملا ةرادإ عقاو ىلع فرعتلا ىلإ تفده ةساردب )2017( دوشرلا ماقو
 نم ةساردلا ةنيع تنوكتو ،يفصولا جهنملا مادختسا متو .ةيوبرتلا ةدايقلاو ةرادلإا قيبطت تاقوعم ىلعو
 ،صاخلاو ماعلا نيعاطقلا يف رمتسملا ميلعتلاو رابكلا ميلعت تاسسؤم يف نولمعي نيذلا نم ايرادإ )31(
 ميلعتلاو رابكلا ميلعتب نيمتهملا ىدل ةجاح دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوتو .)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ مادختساب
 كارشإو ةرادلإا ةيمهأب ةيرادلإا تادايقلا ىدل يعولا ومن نيبت امك ،ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ىلإ رمتسملا
 .اهتغايص يف نيفظوملا

 ةعماجب تانبلا عرف تايلكب ةيرادلإا تادايقلا ءادأ ريوطت عقاو سايق ىلإ )2017( يبيتعلا ةسارد تفدهو
 ،يفصولا جهنملا ةثحابلا تعبتاو .)ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا( ةفرعملا لخدم ءوض يف زيزعلادبع كلملا
 عرف تايلكب يلكلا عمتجملا ىلإ تهجو "ةنابتسا" ةادأ ،ةساردلا فده قيقحت لجأ نم ،ةثحابلا تممصو
 ،ةساردلا ةنيع امأ .تادحولا تافرشمو ،ماسقلأا تافرشمو ،تايلكلا تلايكو نم نوكتي يذلاو ،تانبلا
 ةيرادلإا تادايقلا نأ جئاتنلا نم حضتاو .تادحولاو ماسقلأا تافرشمو تلايكولا نم )50( نم تنوكتف
 ةيمدقلأ اقفو اهرايتخا متي لاو ،ةثيدحلا ةيرادلإا تاهاجتلاا ةرياسم ىلع لمعت لا ةعماجلاب تانبلا عرف تايلكب
 ملعتلا عجشت لاو ،ةيملعلا تاساردلاو ثاحبلأاب سيردتلا ةئيه ءاضعأ مايقل اقفو لاو ،ةعماجلاب ةيملعلا ةجردلا
 .اهفئاظو ءادلأ ةيديلقتلا قرطلا ىلع ظفاحت تلاز امو ،يجولونكتلا عادبلإا للاخ نم طشنلا

 يف ةيوبرتلا ةدايقلا قيبطت تابلطتم رفاوت ىدم ةفرعم ىلإ تفده دقف ،(Hidayatullah, 2018) ةسارد امأ
 يف رثلأاو ،ءادلأاو ،ةيجيتارتسلاا ةرادلإا موهفم قيبطت نيب ةقلاعلا ةفرعم ىلإ ةفاضلإاب ،ةيبرعلا ةغللا مسق
 ،ةيملاسلإا ميهاربإ كلملا انلاوم ةعماج ىلع ةلاحلا ةسارد جهنم مادختسا متو .ةيبرعلا ةغللا تاراهم ميلعت
 ةلكيه دوجو يأ ،ةيبرعلا ةغللا مسق يف ةرادلإا اهب موقت ةحجان تايجيتارتسا ثلاث كانه نأ جئاتنلا ترهظأو
 ةيؤرو فادهلأا قيقحت يه تايجيتارتسلاا كلت مادختسا بابسأ نأو ،ةفثكم ةيباقر تاءارجإو ،ةيميظنت
 .ةيميلعتلا ةلاسرلا

 قيقحت يف ةيرشبلا دراوملل ةيوبرتلا ةدايقلاو ةرادلإا رود ىلع فرعتلا ىلإ )2019( يريوسلا ةسارد تفدهو
 يف نيملعملا رظن ةهجو نم ،ةيميلعتلا يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا يف يفيظولا اضرلا
 نوكتو ،تامولعملا عمجل ةنابتسا ةساردلا ةادأ تناك امنيب ،يفصولا جهنملا مادختسا مت دقو .تيوكلا ةلود
 ةساردلا ةنيع ىلع ةساردلا ةنابتسا تيرجأو ،ةيميلعتلا يدمحلأا ةظفاحم تاملعمو يملعم نم ةساردلا عمتجم
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 اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملل ةرادلإا رود نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ دقو .ةملعمو املعم )628( نم
 نم ،تيوكلا ةلودب ،يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا يف )يدمحلأا( ةقطنم سرادمل يفيظولا
 .)ةعفترم( ريدقت ةجردب ءاج ،نيملعملا رظن ةهجو

 نع فشكلا ىلإ (Singphen et al., 2019) كيسنووراشتو ايفيس غنيبوبو نهغنس ةسارد تفده امنيب
 ،ةيئادتبلاا سرادملا ةداقل ةيجيتارتسلاا ةدايقلا لماوع ذيفنتو ةغايصل يلكلاو ،رشابملا ريغو ،رشابملا ريثأتلا
 نم ةنيعلا تنوكتو ،)15999( نم ةساردلا عمتجم نوكتو .دنليات يف سرادملا ةيلاعف ىلع رثؤت يتلاو
 ىلع يلك ريثأتو ،رشابم ريغو ،رشابم ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو .ةيئادتبلاا سرادملل ادئاق )1396(
 ريغ ريثأتلا( ةيجيتارتسلاا ةغايصلل ريثأتلا لاجم نأ ترهظأ امك ،مجحلا ةريغص سرادملا مظعم ةيلاعف
 يلكو رشابم ريثأت يجيتارتسلاا مييقتلاو ةبقارملا لاجمل ءاج امنيب ،ةيجيتارتسلاا ذيفنت نم ىلعأ )رشابملا
 .مجحلا ةريغص سرادملا ةداقل ةيجيتارتسلاا ةدايقلل جذومن ريوطت متو ،مجحلا ةريغص ةسردملا ةيلاعف ىلع

 ءادلأا ريوطت تابلطتم رفاوت ىدم ىلع فرعتلا ىلإ تفدهف ،)2021( نورخآو ،جارفو ،دمحم ةسارد امأ
 ،يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو ،ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لخدم ءوض يف ةيرهزلأا دهاعملا عاطقب يرادلإا
 – ةرهاقلا( تاظفاحم نم )ادرف 564( اهماوق رهزلأاب نيلماعلا نم ةلثمم ةنيع ىلع ةنابتسلاا قيبطت متو
 ةيرهزلأا دهاعملا عاطقب يرادلإا ءادلأا داعبأ تابلطتمل رفاوتلا ةجرد نأ جئاتنلا ترهظأو .)طويسأ – ةيقرشلا
 توافت دجويو ،)1.71( غلب نوزوم يباسح طسوتمب ،)ةطسوتم( تءاج ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لخدم ءوض يف
 ةرادلإا لخدم ءوض يف ةيرهزلأا دهاعملا عاطقب يرادلإا ءادلأا ريوطت تابلطتم رفاوت ةجرد يف
 نيلماعلا تاباجتسا نيب )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا امك .ةيجيتارتسلاا
 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوتو ،ةفاك ةساردلا رواحم يف عاطقلاب نيلماعلاو ةخيشملاب
 ةساردلا رواحم يف عاطقلا حلاصل ،دهاعملاو قطانملاب نيلماعلاو عاطقلاب نيلماعلا تاباجتسا نيب )0.05(
 .ةفاك

 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

 يف نييميداكلأا ةداقلا ىدل ةيجيتارتسلاا ةدايقلا عوضوم تلوانت ةسارد يأ رفوتت مل ،ةثحابلا ملع دودحب
 تعاطتسا يتلا تاساردلا مظعم نأ لاإ ،رشابم لكشب سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيندرلأا تاعماجلا
 ةساردو ،)2017( يبيتعلا ةسارد لثم ،اينمض ةساردلا عوضوم عم ام اعون هباشتت اهيلع لوصحلا ةثحابلا
 ةدايقلا( ةساردلل عباتلا ريغتملا اينمض تلوانت ةقباسلا تاساردلا نأ ظحلايو .)2019( يريوسلا
 اهعقاو فلتخي ،ةساردلا اهب تيرجأ يتلا نادلبلاو ،اهعمتجمو ،اهتنيعو ،اهفادهأ نأ لاإ ،)ةيجيتارتسلاا
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 ،)2015( يبرحلا ةسارد لثم ،اهفادهأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةيلاحلا ةساردلا عقومو دلب نع اهتنيعو اهعمتجمو
 ،تامولعملا عمج ةادأ ريوطت يف تاساردلا هذه نم ةدافتسلاا تمت دقو .)2021( نورخآو دمحم ةساردو
 ميعدتو ،ةبسانملا ةيئاصحلإا تاجلاعملا مادختساو ،يلاحلا ثحبلا جئاتنب اهتنراقمو ،اهجئاتن ىلإ فرعتلاو
 ةساردب تماق اهنأب ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاحلا ةساردلا زيمتت كلذل .يرظنلا راطلإاب ةقلعتملا ءارلآا ضعب
 ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد
 .يساردلا ماعلل ،ةعماجلا عونو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلاك ،ةفلتخم بناوج نم ،سيردتلا

(2025/2026) 

 يرظنلا راطلإا .2

 تاريغتلا ةهجاومو ،لكك ةسسؤملاو ةرادلإا ىوتسم ىلع فئاظولا ددعتم اعباط ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ذختت
 دارفلأا كولس يف ريثأتلا ىلع لمعلا نييجيتارتسلاا ةداقلا ىلعو .ةسفانملا ةئيبلاو ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا يف
 .لبقتسملاب ؤبنتلا ىلع مهتردق للاخ نم كلذو ،ةلعاف ةروصب مهرعاشمو مهراكفأو

 ءانب اضيأو ،يلبقتسملا روصتلاو ليختلا ىلع ةردقلاو قبسلا اهل نوكي يتلا ةدايقلا" :يه ةيجيتارتسلاا ةدايقلاو
 نم قيرف نيوكتو ،ةمظنملا يف بولطملاو يرورضلا يجيتارتسلاا رييغتلا قلخ وحن نيرخلآا معدو ةنورملا
 .)22 :2016 ،يبلش( "تايجيتارتسلاا قيبطتل نيلماعلا

 حاجنلا ققحت ثيحب ةسسؤملا هيجوتو عفدو ،ةسسؤملل ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملا :اهنأب ةثحابلا اهفرعتو
 اهلعجت ،ةسسؤملل ةميق رفوت يتلا ةمئادلا تاردقلا نم ةعومجم كلاتما ىلإ ةسسؤملا يعس دنع كلذو ،فداهلا
 .ةيميلعتلا تاسسؤملا يقاب نع زيمتت

 تاسسؤملا تايولوأ مهأ نم دعت ةيوبرتلا تاسسؤملل ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةيمهأ نأ )2017( ةنحشلا ىري
 جئاتنلا قيقحتل ارشؤم دعت يتلا تاجرخملاو ،ةطشنلأاو ،تايلمعلاو ،تلاخدملاب مامتهلاا قيرط نع ،ةيميلعتلا
 ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا تايطعملا عم لماعتلا ىلع اهتردق كلذكو ،ةيوبرتلا ةسسؤملا ىلع ةيباجيلإا
 تارارق نم اهنع قثبني امو ،ةيوبرتلا ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاو ةلاسرلاو ةيؤرلا ةغايصو ،ةيوبرتلا
 دروم مهأ مهرابتعاب دارفلأا ريوطتو ،ةيقلاخلأا ميقلاب كسمتلاو ،ةيئيبلا تاقوعملا ةهجاومو ،ةيجيتارتسا
 ,Hussin & Al Abri)  مهل معدلا ريفوتو نييجيتارتسلاا ةداقلا دادعإو ،ةيسسؤملا ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتل

2015). 
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 ،ةلعافلا ةيوبرتلا ةسسؤملا جئاتن قيقحتب لثمتت ةيجيتارتسلاا ةدايقلا فادهأ نأ )2019( نيدلا ماسح فيضي
 تلاكشملا عقوت يف دعاستو ،نيلماعلا نم تاءافكلاو ،تاردقملاو ،ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا ءانب ىلع زكرتو
 يجيتارتسلاا طيطختلاب مايقلا ىلع اهيف ثحبلا دعاسيو ،لبقتسملاب ةطبترملا فادهلأا حيضوتو ،ةيلبقتسملا
 .(Lahtero et al., 2019)  عادبلإا صرف ةدايز ىلع دعاسي يذلاو ،ةمدقتملا راكفلأا ةرولبو ،ىدملا ديعبلا

 تاجاح نيب يقيفوتلا اهرودو ،ةيوبرتلا ةسسؤملل تاءافكلا باحصأ بذج ىلإ ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ىعست امك
 ،ةيوبرتلا ةسسؤملا يف نيلماعلا عيمج ءاضرإ ىلإ يجيتارتسلاا دئاقلا يعس للاخ نم كلذو ،ةفلتخملا نيلماعلا
 ةفاقثلا مسر يف ةيمهأ اهل نأ امك .نيلماعلاو ةسسؤملا تاجاحل يجيتارتسلاا نزاوتلا قيقحت ىلع صرحلاو
 نيلماعلا ىلع ماهملا عيزوتو ،تاطلسلا ضيوفتو ،ةيميظنتلا لكايهلا ميمصتو ،ةيوبرتلا ةسسؤملل ةيميظنتلا
 .)2019 ،حلاصو ميهاربإ(

 ،ماع لكشب نيملعملل اهحوضوو ةيسردملا ةفاقثلا زيزعتو ةيمنت يف امهم ارود ةيجيتارتسلاا ةرادلإل نأ امك
 ةيؤر لكشتل اهتابلطتمو اهتاجايتحاو اهفادهأو ةسردملا ةلاسرب مهفيرعتك ،صاخ لكشب ددجلا نيملعملاو
 ةيمنتلاو لماعتلا نسح ىلإ ةجاحب ةيندتملا ةربخلا يوذ نيملعملاو ددجلا نيملعملا نأ امك .مهيدل ةحضاو
 اذل .يفيظولا مهاضر ىوتسم ىلع ايباجيإ وأ ابلس هريثأت سكعني امم ،نيملعملاو ةرادلإا لبق نم بيردتلاو
  يفيظولا مهاضر نم ديزت ،نيفظوملل يساسلأا معدلاو ،ةيوق تايقلاخأو ميقب عتمتت يتلا سرادملا نإف

(Pedro et al., 2018). 

 اهفورظ ةفرعمو ،ةسسؤملا عقاول رمتسملا فيصوتلاب قلعتت ةيساسأ تاموقم ىلع ةيجيتارتسلاا ةدايقلا زكترت
 ةيسسؤملا ةئيبلا ةسارد دنع مظنلا لخدم قيبطتو ،يجيتارتسلاا ريكفتلا جهنم كلذ مزليو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا
 نم دكأتلاو ،اهب لومعملا ةمظنلأاو تاسايسلا ةعجارمو ،ومنلاو رارمتسلااو فادهلأا قيقحتو دراوملا ةيمنتل
 صرحت امك .)2019 ،ناديشك( ةرصاعملا تاسسؤملا يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلا تابلطتم ذيفنت حاجنل اهتنورم
 ةيجيتارتسا يهو ،تاسسؤملل ةءافكلا ةدايز يف ةيدايقلا ةراهملاب ةلثمتملا ةيساسلأا تاراهملا ةسرامم ىلع
 روصت عضو يهو ،لبقتسملل دادعتسلاا يف ةيدايقلا ةراهملاو ،ةيليغشتلا ماهملا لمشتو ىدملا ةريصق ةيرادإ
 تارييغتلا ةهجاومب صتختو ىدملا ةليوط ةيجيتارتسا دعتو ،لبقتسملا يف ةسسؤملا هيلع نوكت نأ بجي امل
 (Bass, 2007) . ةيجراخلا وأ ةيلخادلا ةئيبلا يف ءاوس ةئجافملا

 تايكولس يف ريثأتلاو ،يلبقتسم روصت عضو نم نييجيتارتسلاا ةداقلا نيكمت يف رود ةيجيتارتسلاا ةدايقلل امك
 ةردق دعتو .اهذيفنتو ةيجيتارتسلاا ةلاسرلا عضول اهفيظوتو ةيدايقلا تافصلل مهكلاتما للاخ نم نيلماعلا
 ،رييغتلا ثادحإ ىلع ةيوبرتلا ةسسؤملا ةردقو ،يجيتارتسلاا دئاقلا تاراهم مهأ نم نيلماعلا ةرادإ ىلع دئاقلا
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 عضوو ،مههجاوت يتلا رطاخملا يدحتو ،ةئراطلا تارييغتلا كاردإ ىلع ةداقلا دعاست ةيجيتارتسلاا ةدايقلاف
 .)2017 ،يوبع( اهل لولح

 راودلأا هذه ةسرامم ىلإ يجيتارتسلاا دئاقلا ىعسي ثيح ،اهريغ نع اهزيمت ةيجيتارتسلاا ةدايقلل راودأ كانه
 ةسسؤملا نيب قيسنتلاو لماكتلا قيقحت للاخ نم ةسسؤملل ةيلعافلاو ةءافكلا قيقحت ىلإ دئاقلا يعسب لثمتت يتلا
 ةمءاوملا ىلع دئاقلا زكريو ،)2019 ،ميحرلا دبع( ةحاتملا صرفلاو ةسسؤملا فادهأ نيب ةمءاوملاو ةئيبلاو
 يجيتارتسلاا هريكفت ىلإ دانتسلااب يجيتارتسلاا طيطختلاو ليلحتلا ىلع دئاقلا دمتعيو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا
 هتاربخ ىلإ ادنتسم ةئجافملا تارارقلا ذاختا يف ةهيدبلاو سدحلا عبتيو ،ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ثادحلأا ةهجاومل
 ،ةسسؤملا ريوطت يف مهسي امب رخلآا يأرلاو يأرلا مارتحا ىلع ةمئاق ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةيدايقلا هتاراهمو
 ليميو ،لمعلا يف ةنورملا سراميو ،ةيسفانت ةزيم تاذ ةسسؤملا ودغتل ديدجتلاو راكتبلااو عادبلإا ىلإ ىعسيو
 (Burgelman, 2015).  يرذجلا رييغتلا ىلإ

 ،ماهملا ذيفنتو ةعباتمو ةسسؤملا لمع ريسل مهكاردإ للاخ نم اضيأ نييجيتارتسلاا ةداقلا راودأ لثمتتو
 يجيتارتسلاا ذيفنتلا ىلع نيلماعلا ةدعاسمل ةيميظنت ةفاقث ءانبل يعسلاو ،اهتجلاعمو ءاطخلأا ىلع فرعتلاو
 تايكولس نوسراميو ،نيلماعلل تايحلاصلا ضعب ضيوفتو ،تاريغتلا عم فيكتلاو ،ةسسؤملا فادهلأ
 ىلإ يدؤي ةيجيتارتسلاا ةدايقلل تاسسؤملا ةداق مادختسا نإ ثيح .(Ibay,  & Pa-alisbo, 2020) ةيقلاخأ
 ةلاعفلا ةيجيتارتسلاا ةدايقلا رواحمو ،ةركتبملا ةيجيتارتسلاا ةدايقلا تاسرامم ليلحتب كلذو ،ميلعتلا حلاصإ
 مادختساو ،)ةيعمتجملا ةكراشملاو ،رييغتلا مزلي يذلا ينمزلا راطلإاو ،تاردقملا ءانبو ،ةيوبرتلا ميقلا( :يهو
 فدهت يتلاو ليوطلا ىدملا تاذ تايجيتارتسا عضوب ،يسردملا ميلعتلا حلاصإ ىلإ امتح يدؤي رواحملا هذه
 ةيجراخلاو ةيلخادلا عاضولأا يف تاريغتلا ةهجاومو ،ةسسؤملا لبقتسمل هب بوغرم وه ام قيقحت ىلإ
 .)2017 ،ميلحلا دبع( ةسسؤملل

 عنص ةيلمع يف اهيجوتو ابيترتو اميظنت دئاقلا نم بلطتت يتلا فقاوملا يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةيمهأ ىلجتت
 ريثأتلا ىلع ةردقلا للاخ نم ةيدايقلا ةيلمعلا ةيمهأ ايلج رهظيو ،لمعلاب ةصاخلا ةميكحلا تارارقلا ذاختاو
 ةسسؤملا ىعست يتلا فادهلأا قيقحتل هيف بوغرملا كولسلا وحن مههيجوتو دارفلأا تايكولس ىلع ايباجيإ
 بولطملا رييغتلا ثادحلإ اهدارفأ عم نواعتلاو لعافتلا تاقلاع ةيمنت يه ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةفيظوف ،اهيلإ
 زيزعت يف ربكلأا رودلا اهل ةيدايقلا ةيلمعلاو .(Chatchawaphun et al., 2016) ةسسؤملا لمع يف
 ةرطيسلاب كلذو ،ناكملإا ردق ةيبلسلا بناوجلا نم صلختلاو ةسسؤملا ططخ يف ةيباجيلإا بناوجلا معدو
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 ةبكاومو ،ةسسؤملل دروم مهأ مهرابتعاب اهدارفأ بيردتو ةيمنتو ،ةسسؤملا يف ثدحت يتلا تلاكشملا ىلع
 .)2018 ،ناقوط( اهيلإ يمتني يتلا ةسسؤملا ةمدخل اهفيظوت ىلع لمعلاو ةيجولونكتلا تاريغتلا

 نيلماعلا مايقل يسيئرلا زفحملا يهف ،يوبرتلا بناجلا يف ةريبك ةيمهأ ةيجيتارتسلاا ةدايقلل نأ ةثحابلا جتنتستو
 يف لاصتلااو هيجوتلا لئاسو ىدحإ يهو ،ةيوبرتلا ةيلمعلا فادهأ قيقحتل مهب ةطونملا لامعلأا ءادأب
 نيلماعلا زيفحت ىلع لمعتو ،ذيفنتلاو ميظنتلاو هيجوتلاو طيطختلا تايلمع يف ةريبك ةيمهأ اهلو ،تاسسؤملا
 ىدحإ ةعماجلا دعُتو .لمعلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختاو ءادلأا ميوقتو يباقرلا اهرود ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلل
 زرابلا رودلا مهلو ،ةيرادلإا ةيلمعلا روحم مه نييعماجلا ةداقلا نإ ذإ ،عمتجملا يف ةلعافلا ةيوبرتلا تاسسؤملا
 لمعي دئاقلاف ،اهكلتمي يتلا تاردقلاب طبترت ةديدع اراودأ يعماجلا دئاقلا سراميو ،ةعماجلا فادهأ قيقحت يف
 لبقتسملا يف ةحاتملا صرفلا رمثتسيو ،ةيساسلأا اهفادهأ رولبيو ددحيو ةعماجلل ةحضاو ةيؤر ةغايص ىلع
 عفر ةيلمع يف يعماجلا دئاقلا مهاسيو ،لابقتسم اهثودح عقوتملا تاريغتلاو عقاولل قيمعلا همهف للاخ نم
 .مئادلا اهزيمتو ةعماجلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤي امم ،ةعماجلا لخاد دارفلأا تاردق ىوتسم

 اهتاعقوتو ةعماجلا لبق نم ةموسرملا ططخلاو سيردتلا ةئيه ءاضعأ نيب لصولا ةقلح دعت ةيعماجلا ةدايقلاف
 امك ،ةيوبرتلا تاسايسلاو تايجيتارتسلااو ميهافملا عيمج اهلخاد يف رهصنت يتلا ةقتوبلا يهو ،ةيلبقتسملا
 ةيعماجلا تادايقلا بكاوتو ،ةعماجلا فادهأ قيقحت مامأ فقت يتلا قئاوعلا ةلازإو تابوعصلا ليلذت ىلع لمعت
 للاخ نم ،اهمدقتو اهيقر ىلع لمعلاو ةعماجلا ةمدخل اهفيظوت ىلع لمعتو اهب ةطيحملا تاريغتلا مهأ
 .ءارلآا نيب حيجرتلاو تافلاخلا مسحو ،اهلحو يعماجلا لمعلا ضرتعت يتلا تلاكشملا ىلع ةرطيسلا

 تاءارجلإاو ةقيرطلا .3

 .ةمدختسملا ةساردلا ةادأو اهتنيعو اهعمتجمو ةساردلا جهنم ءزجلا اذه لوانتي

 ةساردلا جهنم 3.1

 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد نع فشكلل يحسملا يفصولا جهنملا مادختسا
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا
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 ةساردلا عمتجم  3.2

 غلابلاو ،2025/2026 يساردلا ماعلل ةيندرلأا تاعماجلا يف سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ةساردلا عمتجم نوكت
 .سيردت ةئيه وضع )3922( مهددع

 ةساردلا ةنيع 3.3

 ةبسنب سيردت ةئيه وضع )400( نم تنوكت ،ةساردلا عمتجم نم ةيئاوشع ةيقبط ةنيع رايتخاب ةثحابلا تماق
 ةساردلا ةنيع عيزوت )1( لودج نيبيو ،ةيندرلأا تاعماجلا ىلع نيعزوم ،ةساردلا عمتجم نم )11%(
 .اهتاريغتم بسح

 

 اھتاریغتم تایوتسم بسح ةساردلا ةنیع دارفأ عزّوت :1لودج

 %ةيوئملا ةبسنلا ددعلا ةئفلا/ىوتسملا ريغتملا

سنجلا  
ركذ  191 47.8% 

ىثنأ  209 52.3% 

عومجملا  400 %100  

لهؤملا يملعلا   
لقاف سويرولاكب  257 64.2% 

تاسارد ايلع   143 35.8% 

عومجملا  400 %100  

تاونس ةربخلا   

لقأ نم  سمخ  تاونس   86 21.5% 

نم ىلإ 5  لقأ  نم  تاونس 10   106 26.5% 

تاونس 10 رثكأف   208 52.0% 

عومجملا  400 %100  

ةعماجلا عون  
ةيموكح  199 49.8% 

ةصاخ  201 50.2% 

عومجملا  400 %100  
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 ةساردلا ةادأ 3.4
 تارقفلا ءانب مت دقو ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلا يطغت تلااجم ةعبرأ تلمش ،ةرقف )27( نم ةساردلا ةادأ تنوكت
 دوشرلا ةساردك ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا ىلع علاطلااو ريياعملا هذه ىلإ عوجرلا دعب
 (2019) .يريوسلا ةساردو ،)2017(

 :ةساردلا ةادأ قدص

 تلااجم يف نيمِّكحم )10( نم ةنوكم ةعومجم ىلع اهضرع مت ،ةساردلا ةادلأ ىوتحملا قدص نم ققحتلل
 نم سايقملا لوح مهئارآ ءادبإ مهنم بلُط ثيح ،)ةيبرعلا ةغللاو ،عامتجلاا ملعو ،ةيبرتلا لوصأو ةرادلإا(
 تدمتعا دقو .ةبسانم اهنوري تلايدعت يأو ،سايقملل ةرقف لك ءامتناو ،اهحوضو ىدمو ةيوغللا ةغايصلا ثيح
 ةادلأا تيقب اذهبو .نيمّكحملا نم )%80( هتبسن ام يأ ،رثكأف نيمّكحم )8( اهيلع عمجأ يتلا ةرقفلا ةثحابلا
 .ةرقف )27( نم ةنوكم ةيئاهنلا اهتروص يف

 :ةساردلا ةادلأ ءانبلا قدص
 سيردت ةئيه وضع )30( اهماوق ةيعلاطتسا ةنيع ىلع اهعيزوت مت دقف ،ةساردلا ةادأ ءانب قدص نم دكأتلل
 عم ةادلأا تارقف نم ةرقف لك نيب طابترلاا تلاماعم باسح متو ،اهتنيع جراخ نمو ةساردلا عمتجم نم
  .(2) لودج يف امك جئاتنلا تناكو ،لكك ةادلأا عمو هيلإ يمتنت يذلا لاجملا

 لكك ةادلأا عمو ھیلإ يمتنت يذلا لاجملا عم ةادلأا تارقف نم ةرقف لك نیب طابترلاا تلاماعم میق :2 لودج

 مقر
 ةرقفلا

 عم طابترلاا ةرقفلا مقر :عم طابترلاا
 سايقملا لاجملا سايقملا لاجملا

1 .614** .597** 22 .867** .867** 
2 .849** .833** 23 .918** .897** 
3 .827** .814** 24 .877** .849** 
4 .842** .823** 25 .908** .907** 
5 .834** .816** 26 .858** .861** 
6 .804** .802** 27 .811** .793** 
7 .835** .812**    
8 .761** .745**    
9 .721** .720**    
10 .672** .660**    
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 مقر
 ةرقفلا

 عم طابترلاا ةرقفلا مقر :عم طابترلاا
 سايقملا لاجملا سايقملا لاجملا

11 .575** .531**    
12 .866** .894**    
13 .877** .867**    
14 .807** .788**    
15 .81** .818**    
16 .771** .764**    
17 .857** .859**    
18 .810** .818**    
19 .857** .835**    
20 .820** .833**    
21 .900** .888**    

 

 (0.05)  ةجرد ىلع ايئاصحإ ةلاد *

 تلااجملا نيبو نايبتسلاا تارقف عيمج نيب ايئاصحإ ةلاد ةقلاع دوجو ىلع ةجرختسملا طابترلاا تلاماعم لدت
 قدصلا رفاوت حضتيو .نايبتسلاا يف يلخادلا قاستلااو قدصلا رفوت ىلإ ريشي ام وهو ،اهيلإ يمتنت يتلا
 هنإف يلاتلابو ،اهيلإ يمتنت يتلا تلااجملاو تارقفلا نيب كلذكو ،ضعبلا اهضعبو تلااجملا نيب قاستلااو
 .نايبتسلاا يف يلخادلا قاستلااو قدصلا رفوتي

 :ةساردلا ةادأ تابث
 قيبطت مت ثيح ،رابتخلاا ةداعإ-رابتخلاا ةقيرط ىلولأا ؛نيتقيرط مادختسا مت ،ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل
 نيب نوسريب طابترا لماعم باسح متو ،ناعوبسأ هتدم ينمز قرافب ةيعلاطتسلاا ةنيعلا ىلع نيترمل ةادلأا
 جئاتنلا تناكو ،)يلخادلا قاستلاا لماعم( افلأ خابنورك لماعم باسح ةيناثلا ةقيرطلا يف مت امك .نيقيبطتلا
 .(3) لودجلا يف امك
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 ةساردلا ةادلأ افلأ خابنورك يلخادلا قاستلااو ةداعلإا تابث لماعم :3 لودجلا
 ةداعلإا تابث يلخادلا قاستلاا تابث هتلااجمو سايقملا

 0.87 0.88 ةيجيتارتسلاا ميمصت لاجملا

 0.90 0.89 ةيجيتارتسلاا ذيفنت لاجملا
 0.91 0.90 ةيجيتارتسلاا ةئيبلا لاجملا

 0.90 0.91 ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم لاجملا
 0.92 0.90 يلكلا سايقملا

 

 يترم يف ةادلأا ىلع نيصوحفملا تاجرد نيب نوسريب طابترا لماعم نأ )3( لودجلا يف جئاتنلا ترهظأ
 "افلأ خابنورك" يلخادلا قاستلاا تابث لماعم امأ .)0.92( ةادلأل يلكلا تابثلا لماعم غلب قيبطتلا

(Cronbach’s Alpha) يو .)0.90( غلب دقف ،لكك ةادلألتربُتعا هيلعو ،عفترم تابث لماعم تاذ اهنأ ظحلا 
 .اهجئاتنب قوثولاو ،اهضرغ قيقحتو ،ةساردلا هذه تاياغل ةمئلام ميقلا هذه

 ةساردلا ةادأ حيحصت رايعم 3.5
 قفاوم ءاطعإ مت ثيح ،ةساردلا ةنيع دارفأ ءارآ سايق فدهب يسامخلا جردتلل تركيل سايقم مادختسا مت
 ةليلق ةجردب قفاومو ،)3( ةطسوتم ةجردب قفاومو ،)4( ةريبك ةجردب قفاومو ،)5( ادج ةريبك ةجردب
 :ةيباسحلا تاطسوتملا ىلع مكحلل يلاتلا فينصتلا ىلع دامتعلاا متو ،)1( ادج ةليلق ةجردب قفاومو ،)2(

 0.8 = 5/ )1-5( = 5 / )ةميق ىندأ – ةميق ىلعأ( = ةرتفلا لوط

 :يتلآا وحنلا ىلع ةجردلا ىلع مكحلا رايعم نوكي هيلعو

 .ادج ةليلق ةجرد :1.8 نم لقأ - 1 نم
 .ةليلق ةجرد :2.6 نم لقأ - 1.8 نم
 .ةطسوتم ةجرد :3.4 نم لقأ - 2.6 نم
 .ةريبك ةجرد :4.2 نم لقأ - 3.4 نم

 .ادج ةريبك ةجرد :رثكأف 4.2

 ةساردلا تاريغتم 3.6
 :ةيتلآا تاريغتملا ىلع ةساردلا تلمتشا
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 :ةطيسولا تاريغتملا :لاوأ

 .)ىثنأو ،ركذ( ناتئف هلو :سنجلا •
 .)ايلع تاسارد ،لقأف سويرولاكب( نايوتسم هلو :يملعلا لهؤملا •
 ،تاونس 10 نم لقأ ىلإ تاونس 5 نم ،تاونس 5 نم لقأ( :تايوتسم ةثلاث هلو :ةربخلا تاونس •

 .)رثكأف تاونس 10
 .)ةصاخ ،ةيموكح( :ةعماجلا عون •

 :لقتسملا ريغتملا :ايناث
 ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم عقاو
 .سيردتلا

 ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا
 ىلع تانايبلا لاخدإ دعب ةبسانملا ةيئاصحلإا تلايلحتلا مادختساب ةثحابلا تماق ،ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل
 .ايئاصحإ اهتجلاعمو  (SPSS)جمانرب مادختساب اهليلحتل ،بوساحلا زاهج

 اهتشقانمو ةساردلا جئاتن .4

 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفده
 تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلا نم لك فلاتخاب ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا
 :ةيتلآا ةساردلا ةلئسأ نم لك نع ةباجلإا للاخ نم كلذو ،ةعماجلا عونو ،ةربخلا

 :ىلع صن يذلا لولأا ةساردلا لاؤس نع ةباجلإل :لاوأ
 ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد ام"
 "؟سيردتلا ةئيه

 تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجردل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا جارختسا مت
 ،ايلزانت تلااجملا بيترت ةاعارم عم ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا
 .كلذ حضوي )4( لودجلاو ،يلكلا سايقملل ماعلا طسوتملاو
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 ةداقلا ةسرامم ةجرد تلااجم ىلع ةساردلا ةنیع دارفأ تاریدقتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا :4 لودج
 قفو ایلزانت ةبترم ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رظن ةھجو نم ةیجیتارتسلاا ةدایقلل ةیندرلأا تاعماجلا يف نییمیداكلأا

ةیباسحلا تاطسوتملا  

 مقر
 لاجملا

 طسوتملا لاجملا
 *يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةجردلا ةبترلا

 ةريبك 1 73. 3.58 ةيجيتارتسلاا ذيفنت 2
 ةريبك 2 72. 3.51 ةيجيتارتسلاا ميمصت 1
 ةريبك 3 69. 3.48 ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم 4
 ةريبك 4 83. 3.45 ةيجيتارتسلاا ةئيبلا 3
 ةريبك  62. 3.50 يلكلا سايقملا 

 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد تلااجم نأ )4( لودجلا نم ظحلاي
 ةئيبلا ،ةيجيتارتسلاا ذيفنت ،ةيجيتارتسلاا ميمصت( :يهو ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا
 ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم ةجرد تءاجو ،ةريبك ةجردب تءاج ،)ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم ،ةيجيتارتسلاا
 ميمصت لاجم هلات ،ىلولأا ةبترملا يف ةيجيتارتسلاا ذيفنت لاجم ءاج :يلاتلا بيترتلل اقفو ،ةريبك ةجردب لكك
 ةئيبلا لاجم اريخأو ،ةثلاثلا ةبترملا يف ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم لاجم مث ،ةيناثلا ةبترملا يف ةيجيتارتسلاا
 .ةعبارلا ةبترملا يف ةيجيتارتسلاا

 دعب ةيجيتارتسلاا ةدايقلا قيبطتب تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا مامتها ىلإ ةريبكلا ةجردلا هذه ىزعُت دقو
 رشنو ،تلااجملا هذه قيبطت ىلع ةيعماجلا تارادلإا زيكرتو ،يلاعلا ميلعتلا ةرازو لبق نم ةثيثحلا تاعباتملا
 ةيلمعلا قاطن يف ةعقاولا تاريغتملاب ةداقلا يعو ىلإ ىزعُت دق امك .هقيقحت ىلع صرحلاو قيبطتلا اذه ةفاقث
 تارارق ذاختا اهيلع بترتي يتلاو ،مهيدل ةدجتسملا تافاقثلا ةجيتن حاتفنلااو ةنورملا ةسايس مهعابتاو ،ةيميلعتلا
 ةبكاوم ىلع نييميداكلأا ةداقلا صرح ىلإ ةفاضلإاب ،ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد يميلعتلا عقاولل ةمئلام
 .ةبولطملا فادهلأا قيقحت ىلإ لوصولا لجأ نم ةثيدحلا ةيوبرتلا تادجتسملاو تارييغتلا

 ةسرامم نم ةعفترم ةجردب تءاج يتلاو ،)2019( يريوسلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 ،)2015( يبرحلا نم لك ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن فلتختو .اهقيبطتو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 .ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم نم ةطسوتم ةجردب اهعيمج تءاج يتلاو ،)2021( نورخآو جارفو دمحمو
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 :ةدح ىلع لاجم لك يلي اميفو

 :ةيجيتارتسلاا ميمصت لاجم  -1
 ايلزانت ةبترم ةيجيتارتسلاا ميمصت لاجم تارقفل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا :5 لودج

يباسحلا تاطسوتملا بسح  

 مقر
 ةرقفلا

 طسوتملا ةرقفلا
 *يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةجردلا ةبترلا

 ةريبك 1 92. 3.76 ةعماجلل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا دئاقلا غوصي 1
 ةريبك 2 94. 3.73 حوضوب ةيميلعتلا فادهلاا دئاقلا غوصي 2
 ةريبك 3 93. 3.66 ةبلطلل ةيدرفلا قورفلا ةطخلا يف دئاقلا يعاري 3
 ةريبك 4 93. 3.58 ةيميلعتلا ةيلمعلا ةطشنأ دئاقلا عوني 4
  ةبولطملا ينمزلا تقولا ةرادإ تاراهم ةفداه ةيتيب تابجاو دئاقلا ددحي 7

 ةيجيتارتسلاا فادهلأا زاجنلإ
 ةريبك 5 93. 3.56

 ةريبك 6 98. 3.56 ةعماجلل بسانملا يميظنتلا لكيهلا ءانب ىلع دئاقلا لمعي 5
 ةريبك 7 96. 3.46 اهترادإو لمعلا قرف ليكشت قئارط دئاقلا مدختسي 6
يميلعتلا ىوتحملل ةثيدح تايجيتارتسا دئاقلا ددحي 8 ةطسوتم 8 1.14 3.31   

يلكلا سايقملا ةريبك  73. 3.58   

 )5( ايلعلا ةجردلاو )1( ايندلا ةجردلا *

-3.76( نيب تحوارت ةيجيتارتسلاا ميمصت لاجم تارقفل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ )5( لودجلا نم رهظي
 ىلولأا ةبترملا يف "ةعماجلل ةيجيتارتسلاا ةيؤرلا دئاقلا غوصي" :ىلع صنت يتلا )1( ةرقفلا تءاجو ،)3.31

 تاطسوتملا لقأ ءاجو ،ةريبك ةجردبو )3.73( يباسح طسوتمب )2( مقر ةرقفلا تءاج مث ،ةريبك ةجردبو
 طسوتمب ،"يميلعتلا ىوتحملل ةثيدح تايجيتارتسا دئاقلا ددحي" ىلع صنت يتلا ،)8( مقر ةرقفلل ةيباسحلا
 )3.58( ةيجيتارتسلاا ميمصت لاجم تارقفل ماعلا طسوتملا غلب امك .ةريبك ةجردبو )3.31( غلب يباسح
 .ةريبك ةجردبو

 ةيميلعتلا مهتاسرامم نيسحتب نييميداكلأا ةداقلا يعو ىلإ ةسرامملا نم ةريبكلا ةجردلا هذه ىزعُت دقو
 ةيميلعتلا ةيلمعلاو ةبلطلاو ةعماجلا ىلع عفنلاب دوعت يتلا ةينهملاو ةيفرعملا تاراهملا ةيمنتو ،ةيميداكلأاو
 امم ،ةيملعلاو ةيوبرتلا تادجتسملاو ةعراستملا تاروطتلا ةبكاوم ةيمهأب مهناميإ ىلإ ىزعُت دق امك .لكك
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 ميلعتلا قرط اهتقلخ يتلا ةوجفلا صيلقت ىلإ مهيعس ىلإ ةفاضلإاب ،ايباجيإ ةبلطلاو نيلماعلا ىلع سكعني
 .ةيميلعتلا تاسسؤملا يف ةيديلقتلا سيردتلا بيلاسأو

 غوصو ،تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلاو ،اهمقافتو تلاكشملاب ؤبنتلا تاراهم مهكلاتما ىلإ ىزعُت دق امك
 ميقلا حضاو لكشب سكعت يتلاو ،عقاولا ضرأ ىلع قيبطتلا ةيلباقو لمعلل ةيلبقتسملا ةرظنلا لوح تايضرف
 كلاتماو ،ريوطتلاو عادبلإا زيزعتو ،ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد يجيتارتسلاا طيطختلا قيبطتل ةيرهوجلا
 عقاولا ضرأ ىلع قيبطتلا ةيلباقو لمعلل ةيلبقتسملا ةرظنلا لوح تايضرف غوصو ،تارارقلا ذاختا تاراهم
 .ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد يجيتارتسلاا طيطختلا قيبطتل ةيرهوجلا ميقلا حضاو لكشب سكعت يتلا

 ةسرامم نم ةعفترم ةجردب تءاج يتلاو ،)2019( يريوسلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 ،)2015( يبرحلا نم لك ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن فلتختو .اهقيبطتو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 .ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم نم ةطسوتم ةجردب اهعيمج تءاج يتلاو ،)2021( نورخآو جارفو دمحمو

 

 :ةيجيتارتسلاا ذيفنت لاجم - 2

 ذيفنت لاجم تارقف ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا :6 لودج

 ةيباسحلا تاطسوتملا قفو ايلزانت ةبترم ،ةيجيتارتسلاا
 مقر
 ةرقفلا

 طسوتملا ةرقفلا
 *يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةجردلا ةبترلا

 ةريبك 1 89. 3.66 ةثيدحلا سيردتلا تايجيتارتسا  دئاقلا فظوي 6
 ةريبك 2 87. 3.62 تلاكشملا لح قئارط دئاقلا فظوي 1
 ةريبك 3 92. 3.58 ديجلا كولسلا زيزعت ىلع دئاقلا صرحي 5
  ةيجيتارتسلاا ةطخلا لامعأ دئاقلا مجرتي 4

 .فئاظولا فيصوت للاخ نم
 ةريبك 4 92. 3.51

 ةريبك 5 89. 3.47 ميلعتلل ةبسانمو ةنمآ ةئيب قيقحت ىلإ دئاقلا ىعسي 2
 ةريبك 6 89. 3.42 ةيعماجلا ططخلا لوح ةعجارلا ةيذغتلا دئاقلا مدقي 3

 ةريبك  69. 3.54 يلكلا سايقملا
 )5( ايلعلا ةجردلاو )1( ايندلا
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-3.66( نيب تحوارت ةيجيتارتسلاا ذيفنت لاجم تارقفل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ )6( لودجلا نم رهظي
 تءاجو ،"ةثيدحلا سيردتلا تايجيتارتسا دئاقلا فظوي" ىلع صنت يتلا )6( مقر ةرقفلا اهزربأ ناكو ،)3.42

 تاطسوتملا لقأ ءاجو ،ةريبك ةجردبو )3.62( يباسح طسوتمب )1( مقر ةرقفلا تءاج مث ،ةريبك ةجردب
 طسوتمب ،"ةيعماجلا ططخلا لوح ةعجارلا ةيذغتلا دئاقلا مدقي" ىلع صنت يتلا ،)3( مقر ةرقفلل ةيباسحلا
 ةجردبو )3.54( ةيجيتارتسلاا ذيفنت لاجم تارقفل ماعلا طسوتملا غلب امك .ةريبك ةجردبو )3.54( غلب يباسح
 .ةريبك

 ةيتاذلا ةيمنتلا ةطخ ليعفت ةيمهأ نييميداكلأا ةداقلا كاردإ ىلإ ةريبك قيبطت ةجردب لاجملا اذه ءيجم ىزعيو
 ىلع ةيلاع ةردق تاذ ةددحم ةيبيردت جماربل اقفو مهتاجايتحا ديدحت للاخ نم ،مهتاردقو مهسفنأب مهساسحلإ
 نإ ثيح ،ةيميلعتلا تاسسؤملا لخاد لمعلا يف رشابملا ذيفنتلا ةيمهأب مهروعش ىلإ ىزعي امك .ميلعتلا ديرفت
 هذهب مازتللاا ىلع تاعماجلا صرحتو ،عيمجلل ةفورعمو ةنلعم اهذيفنتو اهذاختا تايلآو تارارقلا عيمج
 .تايللآا

 ةلباق ةيجيتارتسا ططخ قفو ةيلبقتسملا فادهلأل تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةمجرت ىلإ كلذ ىزعي امك
 زيزعت ىلإ اهللاخ نم ىعست يتلاو ،فادهلأاو ةلاسرلاو ةيؤرلا قيبطت يف ةلثمتملا تابستكملا قيقحتل ،ذيفنتلل
 رييغتلل ةيقيقح ةدارإ دعي هتاذ دحب ةيجيتارتسلاا ططخلا ذيفنت نأ نيلماعلا كاردإ ىلإ ةفاضإ .ميلعتلا ةدوج
 ةداقلا كلاتماو ،ديدج وه ام لك عم لماعتلل ةيفاكلا ةربخلا كلاتما نع لاضف ،ةيلبقتسملا فادهلأا ةمجرت قفو
 .رصاعملا عقاولا عم فيكتلا ىلع ةردقلاو ،يلعفلا ذيفنتلل ةلباقلا ططخلا عضو نم مهنكمت ةيجيتارتسا ةرظن

 ةسرامم نم ةعفترم ةجردب تءاج يتلاو ،)2019( يريوسلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 ،)2015( يبرحلا نم لك ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن فلتختو .اهقيبطتو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 .ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم نم ةطسوتم ةجردب اهعيمج تءاج يتلاو ،)2021( نورخآو جارفو دمحمو
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 :ةيجيتارتسلاا ةئيبلا لاجم -3 

 ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ةيجيتارتسلاا ةئيبلا لاجم تارقفل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا:7 لودج

ايلزانت ةبترم  

 مقر
 ةرقفلا

 طسوتملا ةرقفلا
 *يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةجردلا ةبترلا

 ةريبك 1 92. 4.07 ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا يف هجاوت يتلا تلاكشملا زربأ دئاقلا ددحي 4
 ةريبك 2 98. 3.67 ةيلحملا ةئيبلاو ةعماجلا نيب ةقلاعلا دئاقلا ددحي 5
 ةريبك 3 1.30 3.48 ةعماجلا يف اهززعيو ةوقلا طاقن دئاقلا ددحي 3
 ةريبك 4 1.19 3.42 ةنهارلا فورظلا عم  مءلاتي امب ةبلطلا تاجايتحا دئاقلا يعاري 1
 ةريبك 5 1.28 3.40 يلحملا عمتجملا عم ةيوق تاقلاع ءانب سسأ دئاقلا ددحي 2
 ةريبك  72. 3.60 يلكلا سايقملا 

-4.07( نيب تحوارت ةيجيتارتسلاا ةئيبلا لاجم تارقفل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ )7( لودجلا نم رهظي
 ةسسؤملا اههجاوت يتلا تلاكشملا زربأ دئاقلا ددحي" ىلع صنت يتلا )4( مقر ةرقفلا اهزربأ ناكو ،)3.40

 )3.67( يباسح طسوتمب )5( مقر ةرقفلا تءاج مث ،ةريبك ةجردب تءاجو ،"ةيجراخلاو ةيلخادلا اهتئيب يف
 ءانب سسأ دئاقلا ددحي" ىلع صنت يتلا ،)2( مقر ةرقفلل ةيباسحلا تاطسوتملا لقأ ءاجو ،ةريبك ةجردبو
 ماعلا طسوتملا غلب امك .ةريبك ةجردبو )3.40( غلب يباسح طسوتمب ،"يلحملا عمتجملا عم ةيوق تاقلاع
 .ةريبك ةجردبو )3.60( ةيجيتارتسلاا ةئيبلا لاجم تارقفل

 ةيناسنإ تاقلاع ءانب ىلع نييميداكلأا ةداقلا صرح ىلإ ةريبك قيبطت ةجردب لاجملا اذه ءيجم ىزعيو
 ريدقتو مهفطاوعو مهرعاشم ةاعارمو ةبلطلا تاجايتحا ةيبلت ىلع لمعلاو ،لدابتملا مامتهلااو مارتحلاا اهساسأ
 ىزعي امك .ماهملا ذيفنت يف مهتاراهم ىلع علاطلااو مهنم برقتلاو ،لمعلا ةعيبط عم بسانتي امب مهفورظ
 نملأاب نورعشي مهلعجي امم ،نيلماعلاو ةبلطلا نأشو مهنأش نم عفرت يتلا ةيماسلا ميقلاب ةداقلا مازتلا ىلإ
 لصاوتلل ةبسانملا ةئيبلاب مازتللااو ،ةيلوؤسملا حور ةيمنتو ةقثلا زيزعت ىلع سيردتلا ةئيه صرحو ،ناملأاو
 .ديجلا

 ةيلخادلا ةئيبلا ةيجيتارتسا نيب طبرلا هنكمي تاعماجلا لخاد صصختم قيرف دوجو ىلإ كلذ ىزعي امك
 ةيجهنم قيبطت للاخ نم هتميق ىلع ديكأتلاو يعامجلا لمعلا قيسنتو ،امهنيب نزاوتلا قيقحتو ،ةيجراخلاو
 ىلإ ةفاضلإاب .ةيجاتنلإا نيسحتو لمعلا ريوطت يف ةدئاف نم اهل امل ،ةفداهلا ةدوجلا تاقلحو قيرفلا لمع
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 لجأ نم ،ةاواسملاو لدعلاو ةروشملا قيرط نع اعم يعامجلاو يدرفلا مازتللاا سح ةيمنت ىلإ ةداقلا يعس
 .ةءانبو ةفداه ةيوبرت ةيميلعت تائيب يف ةيناسنإ تاقلاع قيقحت

 ةسرامم نم ةعفترم ةجردب تءاج يتلاو ،)2019( يريوسلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 ،)2015( يبرحلا نم لك ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن فلتختو .اهقيبطتو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 .ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم نم ةطسوتم ةجردب اهعيمج تءاج يتلاو ،)2021( نورخآو جارفو دمحمو

 

 :ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم لاجم -4 

 ميوقتو ةعباتم تارقف ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقتل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا :8 لودج
 ةيباسحلا تاطسوتملا قفو ايلزانت ةبترم ،ةيجيتارتسلاا

 مقر
 ةرقفلا

 طسوتملا ةرقفلا
 *يباسحلا

 فارحنلاا
 يرايعملا

 ةجردلا ةبترلا

 ةريبك 1 97. 4.12 قيقد نومضم تاذ ةعجار ةيذغت دئاقلا مدقي 8
 ةريبك 2 1.15 4.10 ةصاخلا تايافكلا دادعإ دئاقلا ىعسي 2
 ةريبك 3 1.06 4.01 ميوقتلا تاودأ فيظوت يف دئاقلا عوني 7
 ةريبك 4 1.09 3.88 ميوقتلا تايجيتارتسا مادختسا يف دئاقلا عوني 5
 ةريبك 5 1.14 3.76 )يماتخلا ,يئانبلا ,يلبقلا( هعاونأب ميوقتلا دئاقلا فظوي 1
 ةريبك 6 1.19 3.55 ةءانب ةقيرطب ةعجارلا ةيذغتلا دئاقلا غوصي 3
 ةريبك 7 1.06 3.51 ةيلعافب ةسردملا دراوم ةرادإ ةيفيك دئاقلا بقاري 6
 ةريبك 8 1.09 3.48 .نيلماعلل يلعفلا ءادلأا ةعباتم بيلاسأ دئاقلا مدختسي 4

 ةريبك  83. 3.80 يلكلا سايقملا

 )5( ايلعلا ةجردلاو )1( ايندلا ةجردلا *

 نيب تحوارت ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم لاجم تارقفل ةيباسحلا تاطسوتملا نأ )8( لودجلا نم رهظي
 ،"قيقد نومضم تاذ ةعجار ةيذغت دئاقلا مدقي" ىلع صنت يتلا )8( مقر ةرقفلا اهزربأ ناكو ،)4.12-3.48(
 لقأ ءاجو ،ةريبك ةجردبو )4.10( يباسح طسوتمب )2( مقر ةرقفلا تءاج مث ،ةريبك ةجردب تءاجو
 ،"نيلماعلل يلعفلا ءادلأا ةعباتم بيلاسأ دئاقلا مدختسي" ىلع صنت يتلا ،)4( مقر ةرقفلل ةيباسحلا تاطسوتملا
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 ةيجيتارتسلاا ميوقتو ةعباتم لاجم تارقفل ماعلا طسوتملا غلب امك .ةريبك ةجردبو )3.48( غلب يباسح طسوتمب
 .ةريبك ةجردبو )3.80(

 ميلعتلا تابلطتم ققحي امب ةيضرملا جئاتنلا وحن هجوتلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةبغرب ةجيتنلا هذه رسفُت دقو
 ةينهملا مهتيمنت للاخ ةيقيقحلا تاربخلا نمض ةعجارلا ةيذغتلا فيظوت يف ةداقلا ىدل ةيدجلاو ،ثيدحلا
 عاطتسملا ردق ةنهملا فورظ نيسحتو ،ةدوجلا يلاعو زيمتم ريوطت ريفوت ىلإ ةداقلا يعسو ،ةيميلعتلاو
 .اهلمكأب ةيميلعتلا ةيلمعلاو ةبلطلا ةمدخل

 تاقوعملاو تابوعصلا ةهجاومل ةثيدح تايجيتارتساو قرطو بيلاسأب حلستلا ىلع نيملعملا ةردقب رسفُت دق امك
 عم مهلماعت يف ةيوبرتلا ميقلا ةسرامم ىلع ةداقلا صرحو ،ةفداه ةيباجيإ جئاتن ىلإ لوصولا هجاوت يتلا
 حئاوللا قيبطت ىلع صرحلا عم ،هجو لمكأ ىلع مهنم بولطملا ءادلأا مييقتو مهتعباتمو ،ةبلطلاو نيلماعلا
 اهريوطتل مزلالا جايتحلاا نمض ةحاتملا دراوملا فيظوتو ،ةدوشنملا فادهلأا قفو ءادلأا مييقتب ةصاخلا
 .ةيميلعتلا ةيلمعلا زيزعت معدت يتلا تابغرلا ةيبلتو اهنيسحتو

 ةليوط ةيجيتارتسا ةطخب قلعتت تاودأو طورشو ريياعمو نيناوق نمضتت تاسايس ينبت ىلإ كلذ ىزعي امك
 مييقتو ذيفنتب ةقلعتملا ةمزلالا تاسايسلا مسرو عضو تاراهم نييميداكلأا ةداقلا كلاتما ىلإ ةفاضلإاب ،ىدملا
 نع ةرفوتملا تامولعملا ىلع ءانب لبقتسملا لوح تاؤبنتلاو تايضرفلا ةغايص ءوض يف ،ةيجيتارتسلاا
 .ةيلبقتسملا تايناكملإاو ةيلاحلا تاهاجتلاا

 ةسرامم نم ةعفترم ةجردب تءاج يتلاو ،)2019( يريوسلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 ،)2015( يبرحلا نم لك ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن فلتختو .اهقيبطتو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا
 .ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم نم ةطسوتم ةجردب اهعيمج تءاج يتلاو ،)2021( نورخاو جارفو دمحمو

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانه له :ىلع صن يذلا يناثلا ةساردلا لاؤسب ةقلعتملا جئاتنلا :ايناث
 ةداقلا ةسرامم ةجرد لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا يف ةيباسحلا تاطسوتملا نيب (α=0.05) ةللادلا
 تاريغتمل ىزعُت ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا
 ؟ةعماجلا عونو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلا

 ةسرامم ةجردل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا باسح مت ؛يناثلا ةساردلا لاؤس نع ةباجلإل
 ،)لكك( سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا
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 يف نيبم وه امك كلذو ،)ةعماجلا عونو ،ةربخلا تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلا( ةساردلا تاريغتمل اقفو
 .(9) لودجلا

 

 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجردل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا :9 لودج
ةساردلا تاريغتمل اقفو )لكك( سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا  

 يرايعملا فارحنلاا ددعلا يباسحلا طسوتملا تائفلا تاريغتملا

 سنجلا
 680. 191 3.35 ركذ
 563. 209 3.38 ىثنأ
 621. 400 3.36 عومجملا

 يملعلا لهؤملا
 607. 257 3.37 سويرولاكب
 647. 143 3.35 ايلع تاسارد
 621. 400 3.36 عومجملا

 ةربخلا تاونس

 660. 86 3.29 تاونس سمخ نم لقأ
 586. 106 3.46 تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم

 619. 208 3.35 رثكأف تاونس 10
 621. 400 3.36 عومجملا

 ةعماجلا عون
 662. 199 3.34 ةيموكح
 577. 201 3.39 ةصاخ
 621. 400 3.36 عومجملا

 

 يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجردل ةيباسحلا تاطسوتملا نيب ةيرهاظ قورف دوجو )9( لودجلا نم ظحلاي
 تايوتسم فلاتخا نع ةجتان ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا
-4) يعابرلا نيابتلا ليلحت ءارجإ مت ،ةيرهاظلا قورفلا ةيرهوج نم ققحتلا فدهبو .ةساردلا تاريغتم

ways ANOVA)، (10) لودجلا يف نيبم وه امك كلذو. 
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ةساردلا تاريغتمل اقفو ةنيعلا دارفأ تاباجتسلا يعابرلا نيابتلا ليلحت جئاتن :10 لودج  

 عومجم نيابتلا ردصم
 تاعبرملا

 طسوتم ةيرحلا ةجرد
 تاعبرملا

 ةللادلا ف ةميق
 ةيئاصحلإا

 294. 1.105 428. 1 428. سنجلا
 859. 032. 012. 1 012. يملعلا لهؤملا

 070. 2.677 1.037 2 2.075 ةربخلا تاونس
 643. 215. 083. 1 083. ةعماجلا عون

   387. 376 145.685 أطخلا
    400 4680.994 عومجملا

    399 153.891 لدعملا عومجملا
 )α = 0.05( ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ *

 نيب (α = 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )10( لودجلا نم ظحلاي
 ةدايقلل ةيندرلأا تاعماجلا يف نييميداكلأا ةداقلا ةسرامم ةجرد ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا
 تاونسو ،يملعلا لهؤملاو ،سنجلا( تاريغتم ىلإ ىزعُت ،سيردتلا ةئيه ءاضعأ رظن ةهجو نم ةيجيتارتسلاا
 .)ةعماجلا عونو ،ةربخلا

 ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم ىلإ امئاد ىعست ،تاريغتملا هذه نع رظنلا ضغب ،تاعماجلا نأ ىلإ كلذ ىزعيو
 يتلا ةيميلعتلاو ةيعامتجلاا ةئيبلا هباشت ىلإ كلذ ىزعي دق امك .اهسفن ةقيرطلاب فورظلا مظعم عم شياعتتو
 ببسب ةءافكلاو ةيلاعفلا نم ةيلاع ةجردب نوزيمتي كلذبو ،تاعماجلا يف نويميداكلأا ةداقلا اهنمض لمعي
 .ةفداهلا ةلاعفلا مهتدايقو ،رخآ ىلإ درف نم هلقن نكمي يذلا ينهملا مهسرمت

 ،رمتسملا ومنلا نم ةلاح مهيدل نوكت امنإو ،نيتورلاب نورثأتي لا نييميداكلأا ةداقلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 يف ةيوبرتلا ةموظنملاو ةيعماجلا ةئيبلا ريوطتو ،ملعتلاو ميلعتلا نيسحتب طبترت ةحجان ةيدايق طامنأ عابتاو
 ةيدأتب مهل حمست يتلا ةبولطملا تايافكلا باستكا ةلصاوم ميلعتلا تايقلاخأ نم نأ نوربتعيو .ةفاك اهبناوج
 .ةيميلعتلا ةسسؤملاو ةبلطلا هاجت ةينهملا مهتابجاو



61

المجلد )1(، العدد )2(، أيار )مايو( 2026مجلــــة طــــلال أبـوغـــزالـه للابتـكــــار الرّقّـمــــي  2026 )ویام( – 2ددعلا – 1دلجملا ،)Talal Abu-Ghazaleh for Digital Innovation Journal (TAG-DIJ)(  يمقرّلا راكتبلال ھلازغوبأ للاط ةلجم
 

  

29 

 ،)2021( يوادنهلاو جارفو دمحم ةساردو ،)2015( يبرحلا ةسارد جئاتن عم ةيلاحلا ةساردلا جئاتن قفتتو
 نيب (α = 0.05) ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعب تءاج يتلاو
 .ةساردلا تاريغتم ىلإ ىزعُت ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةسرامم لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا

 تايصوتلا .5

 :يتلآاب ةثحابلا يصوت ،ةساردلا جئاتن ىلع ءانب

 .ةيوبرتلا تاياغلا قيقحت لجأ نم ةيجيتارتسلاا ةدايقلا قيبطت يف رارمتسلا ىلع تاعماجلا ةرادإ ثح •
 ةصاخ ،اهيف نيلماعلل ةنمآ ةيسفن ةئيب ريفوتو ،ةيجيتارتسلاا ةدايقلاب ةيعماجلا ةرادلإا مامتها زيزعت •

 .ةيلاحلا فورظلا لظ يف
 .ةمادتسملا ةيمنتلا قيقحت لجأ نم تاعماجلا يف نيلماعلا ىدل ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةفاقث رشن •
 ةرادلإا لاجم يف ىرخأ تاريغتمب اهطبرو ةيجيتارتسلاا ةدايقلاب ةقلعتملا تاساردلا نم ديزملا ءارجإ •

 ،نييميداكلأا ةداقلا ىدل يرادلإا عادبلإاب اهتقلاعو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةساردك ،ةيوبرتلا ةدايقلاو
 .سيردتلا ةئيه ءاضعأ ىدل ةيعفادلاب اهتقلاعو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ةساردو
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 ةيبرعلا عجارملا
 يكذلا مادختسلاا يف لاوجلا لقعلا ةدنجأ :ةيجيتارتسلاا ةدايقلا .)2019( .أ ،حلاصو ،.إ ،ميهاربإ •

 .عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد .زيفحتلاو ةوقلل
 كلذ ةقلاعو ةيجيتارتسلاا ةدايقلا ئدابمل ةيعماجلا تارادلإا ةسرامم ةجرد .)2021( .أ ،يدولاج •

  .328-308 ،)9(37 ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم .ةيندرلأا تاعماجلا يف يميظنتلا زيمتلاب
 ميصقلا ةقطنمب ةيجيتارتسلاا ةرادلإا ريياعم قيبطت تابلطتم رفاوت ةجرد .(2015) .خ ،يبرحلا •

 ةكلمملا .]ىرقلا مأ ةعماج ،ةروشنم ريغ ريتسجام ةلاسر[ةيميلعتلا تادايقلا رظن ةهجو نم ةيميلعتلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 مولعلا ةيلك .ةيرشبلا دراوملل ةيوبرتلا ةدايقلا سايقم يف تارضاحم .(2019) .غ ،نيدلا ماسح •
 .رئازجلا ،ةركسب ةعماج ،ةراجتلاو ةيداصتقلاا

 دبرإ ةظفاحم يف سرادملا يريدم ىدل ةفرعملا ةرادإ .)2019( .ع ،ميهاربلااو ،.ت ،عيبرلا •
  .(66) ،ةيملاسلإا ةعماجلا ةلجم .سرادملا يملعم رظن ةهجو نم يسردملا ءادلأاب اهتقلاعو

 ثحب .رمتسملا ميلعتلاو رابكلا ميلعت تاسسؤم فادهأ قيقحت يف ةدايقلا رود .)2017( .م ،دوشرلا •
 .ةيفونملا ةعماج ،روشنم

 راد .تارارقلا ةعانص يف تامولعملا طيطخت عقوم :يجيتارتسلاا قمعلا .(2017) .س ،ناديز •
 .عيزوتلاو رشنلل نارهزلا

 يف يفيظولا اضرلا قيقحت يف ةيرشبلا دراوملل ةدايقلا تابلطتم رود .)2019( .ف ،يريوسلا •
 .تيوكلا ةلود يف نيملعملا رظن ةهجو نم ةيميلعتلا يدمحلأا ةقطنم يف ةيموكحلا ةيوناثلا سرادملا
  .(1)2 ،ةيوبرتلا مولعلا ةلجم

 ماعلا يوناثلا ميلعتلا سرادمب ةيوبرتلا ةدايقلاو ةيسردملا ةرادلإا ريوطت .(2017) .ع ،ةنحشلا •
 ،] ديعسروب ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[ .ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لخدم ءوض يف ديعسروب ةظفاحمب
  .رصم

 ةيندرلأا تاعماجلا يف ةميداكلأا تادايقلا ةسرامم ةجرد .)2025( .ر ،دوعسلاو ،.ت ،ةروقش •
  .330-310 ،)1(10 ،ةيندرلأا ةيوبرتلا ةلجملا .ةنراقم ةسارد :ةيعادبلإا ةدايقلل ةيكيرملأاو

 ءادلأا ىوتسمب اهتقلاعو ةيوبرتلا ةدايقلل لافطلأا ضاير تاريدم قيبطت ةجرد .(2016) .م ،يبلش •
  .نامع .]ةيمشاهلا ةعماجلا ،ريتسجام ةلاسر[ .نامع يف تاملعملا ىدل يفيظولا

 .عيزوتلاو رشنلل حلافلا ،)1ط( .عادبلإا ردصم ةيجيتارتسلاا ةرادلإا .(2017) .خ ،خيشلا •
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 رشنلل ينوريبلا راد ةكرش .يليغشتلا طيطختلاو يجيتارتسلاا طيطختلا .(2018) .ع ،ناقوط •
 .عيزوتلاو

 .يلودلا رشنلا راد .ةرصاعم ةيؤر :ةيجيتارتسلاا ةرادلإا .(2018) .أ ،سابع •
 ،)2ط( .ريغتم ملاعل ددجتم لخدم :ةديدجلا ةيفللأا يف ةيوبرتلا ةرادلإا .(2017) .ط ،ميلحلا دبع •

 .عيزوتلاو رشنلل مولعلا راد
 تامظنملا يف يسسؤملا جضنلا قيقحت يف ةيجيتارتسلاا ةدايقلا رود .)2019( .ع ،ميحرلا دبع •

  .164-145 ،)1(39 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .ةماعلا
 .عيزوتلاو رشنلل زتعملا راد .ريوطتلاو طيطختلا ةرادإ يف ةثيدحلا ةيجيتارتسلاا .(2017) .ز ،يوبع •
 يف زيزعلادبع كلملا ةعماج تانبلا عرف تايلكب ةيرادلإا تادايقلا ءادأ ريوطت .)2017( .ع ،يبيتعلا •

   .480-379 ،)11( ،ةيوبرتلا مولعلا ةلجم .ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لخدم ءوض
 لوحتلا لظ يف ةيندرلأا يلاعلا ميلعتلا تاسسؤم يف ةمعادلا ةدايقلا تاسرامم .)2025( .ت ،يلعلا •

  .275-263 ،)5(2 ،ةمجرتلا ملعل ةيبرعلا ةلجملا .اهريوطت لبسو يمقرلا
 .لافطلأا ضاير يف ةيرادلإا تلاكشملا ةجلاعم يف ةيوبرتلا ةدايقلا رود .(2019) .م ،ناديشك •

 .ايسينودنإ .] جنلاام ةيموكحلا ةيملاسلإا ميهاربإ كلام انلاوم ةعماج ،ريتسجام ةلاسر[
 عاطقب نيلماعلل يرادلإا ءادلأا ريوطت تابلطتم .)2021( .أ ،يوادنهلاو ،.ح ،جارفو ،.ع ،دمحم •

  .514-468 ،(2)190 ،ةيبرتلا ةلجم .ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لخدم ءوض يف ةيرهزلأا دهاعملا
 ةيجيتارتسلاا ةطخلا ءوض يف ةيسردملا تادايقلا ءادأ ريوطت .(2020) .أ ،نامسلاو ،.ع ،يسرم •

 .ةيبرتلا ةيلك ،طويسأ ةعماج .ةيناديم ةسارد :م2014/2030
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